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Estudo de Custos do SINE
Apresentacao

O presente estudo surgiu, em continuidade a outros recentemente reali-
zados na rede de atendimento do Sistema Nacional de Emprego — SINE, com des-
taque para a avaliacdo externa do Programa do Seguro-Desemprego, a qual trouxe
dentre seus resultados, um retrato da diversidade existente nesta rede, desde as-
pectos como o porte dos postos, como o roll de servicos prestados, até a qualidade

desses servigos.

Assim, a Secretaria de Politicas Publicas — SPPE do Ministério do Trabalho
e Emprego celebrou Termo de Cooperacao Técnica com a Universidade de Brasilia —
UnB para a realizacdo deste trabalho, intitulado “Estudo dos Custos Associados aos
Servicos Prestados no Sistema Nacional de Emprego —SINE”, o qual, em sua primei-
ra fase, visou a elaboragdo de metodologia que permita, entre outros objetivos, cal-
cular os custos e estabelecer parametros para a andlise de propostas de convénios
no ambito do SINE. Finda a primeira etapa, procedeu-se a continuidade do estudo,
visando a aplicacdo da metodologia a todos os postos da rede. O estudo abrangeu
mais de 80% do total de postos, sendo suficientes para se ter melhor conhecimento

da realidade da rede quanto a questdo dos custos envolvidos.

A rede de atendimento do SINE é constituida atualmente por aproxima-
damente 1.600 postos espalhados em todas as unidades da Federacdo, distribuidas
nas capitais e regidoes metropolitanas, e em cidades do interior e sua implementa-
cdo se dd em parceria com Estados, DF, Municipios com mais de 200 mil habitan-
tes e instituicdes privadas sem fins lucrativos. Esta rede atualmente se constitui de
mais de 80 convenentes, os quais sdo responsaveis pela execucdo local das acbes
do SINE. Neste aspecto, ressalta-se a importancia desses atores, para a consecug¢ao
do objetivo final do SINE, qual seja, o de facilitar a (re)inser¢ao do trabalhador no
mercado de trabalho.

A estrutura de remuneracgdo para manutencao do SINE é mista, contando
com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e de contrapartida dos
convenentes. Além da contrapartida oficialmente consignada em convénio, sabe-se
que diversos parceiros — particularmente aqueles cujos resultados sao mais expres-
sivos — aportam recursos suplementares do orcamento estadual/municipal para o
desenvolvimento das a¢des do SINE e manutencdo da rede de atendimento. Dai a
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importancia de melhor se conhecer o montante de recursos envolvidos na execu-

¢do dessa politica publica.

Importante destacar que dentre os objetivos deste trabalho esta o de ser-
vir de subsidio a revisdo das normas relativas a operacionalizacdo do SINE e do
repasse de recursos do FAT, em consonancia com as politicas publicas de emprego
e com os o6rgdos de controle. Ressaltamos que o objetivo principal do estudo é
possibilitar ao Ministério um melhor conhecimento da estrutura de custos de fato
existente na manutengao da rede de atendimento do SINE. Com os resultados en-
contrados, bem como com as contribui¢cdes do estudo como um todo, incluindo
as discussdes ja ocorridas no Seminario Nacional de apresentacdo dos resultados,
espera-se tornar ainda mais fundamentado o debate em torno da sustentabilidade
do sistema no modelo atual face a necessidade de proposicdo de novas formas,
tanto de operacionaliza¢do, quanto de financiamento da rede, sempre com o foco

na qualidade e efetividade dos servigos prestados aos trabalhadores.
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Introducao

O principio fundamental do Sistema Nacional de Emprego (SINE) é facilitar
a transicdo dos trabalhadores entre os diferentes postos de trabalho e contribuir
para a sua reinsercao no mercado de trabalho. Essas ac¢Ges viabilizam a integracdo
do sistema de emprego, trabalho e renda. Desta forma, os postos SINE se consti-
tuem no locus de integracdo das politicas publicas de emprego, estabelecendo um
padrdo de atendimento em todo territdrio nacional, facilitando o acesso do traba-
Ihador ao seguro-desemprego (SD), a intermediacdo de mao de obra (IMO), a quali-
ficacdo social e profissional (QSP), orientagdo profissional, certificagdo profissional,
informacdes do trabalho, fomentos as atividades autdbnomas e empreendedoras e
emissdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

As dificuldades do Programa Seguro-Desemprego (PSD) no que tange a
integracdo de uma politica passiva de emprego (seguro-desemprego) com politicas
ativas (QSP e IMO) salientam a necessidade de efetivar os postos de emprego e a
IMO como o ponto central do sistema publico de emprego, conectando as politicas
passivas e ativas de emprego conforme estabelecido pelo PSD. A agéncia de em-
prego, o Posto SINE, deve ser o componente fisico que concentra as atividades do
Sistema desenvolvidas pela agdo governamental.

Devem ser enaltecidas duas questdes gerais que limitam a eficiéncia, a
eficacia e a acdo politica do SINE. A primeira é que a IMO tem sido relegada a se-
gundo plano na execugdo da politica, pois o destaque da a¢do concentra-se na ha-
bilitacdo do seguro-desemprego e na emissdao da CTPS. A acdo de intermediacao,
embora quantitativamente relevante, redunda em muito baixa eficacia. Em geral é
implementada por servidores com pouco treinamento e desmotivados para a im-
portancia e a complexidade de suas tarefas. A segunda, decorre de ser a politica
executada quase exclusivamente pelo poder publico. A literatura internacional no
assunto mostra que o sucesso das politicas de emprego, trabalho e renda envolve
a participacdo organizada dos maiores interessados em seu sucesso, trabalhado-
res e empregadores (MARINHO, BALESTRO & CASTIONI, 2011). Somam-se a isso 0s
guestionamentos acerca dos critérios de distribuicdo dos recursos para o sistema

publico de emprego, em particular para a operagdo dos postos do SINE.
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A necessidade de sistematizar os conhecimentos sobre os custos do SINE
ocorre em um contexto de extrema complexidade. A rede de cerca de 1.500 postos
distribuidos em todo o Brasil caracteriza-se por uma grande diversidade que é atri-
buida a fatores como Regido, tipo de conveniado, porte do Posto, aportes financei-
ros, entre outros, dificultando o estabelecimento de critérios de custeio e financia-
mento. A afericdo dos custos operacionais poderia proporcionar uma distribuicdo
mais racional de recursos pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), tendo em
conta a realidade dos postos e a legislagdo vigente e, ao mesmo tempo, com base
em critérios técnicos e cientificos que garantam parametros para a analise técnica
de propostas de convénios e subsidios para a normatizacdo do modelo operacional
do SINE.

N3o se trata, contudo, de um servico comum e mensuravel simplesmente
por variaveis objetivas. O contexto deste estudo é a politica publica de emprego,
trabalho e renda, com suas nuances aliadas as oscilagdes do mercado de trabalho
e a integracdo de politicas ativas e passivas de insercdo e reinsercdo laboral. Trata-
-se de consolidar uma cultura de atendimento proativo para favorecer o acesso ao
trabalho que se digladia com um atendimento pouco eficiente e com a oferta de
beneficios muitas vezes interpretados como estimulo a inatividade — como é o caso
do seguro-desemprego. Trata-se também de consolidar uma qualificagdo publica
articulada com outras a¢des da politica, mas que ainda ndo tem alcance para a mas-
sa de trabalhadores que procura por intermediacdo. Por fim, trata-se de superar as
deficiéncias da burocracia para que o trabalhador receba a atengdo necessaria para
executar a politica em toda sua amplitude, disseminando entre os atendentes a
importancia da atencao ao servico de intermediagdao como o principal em um Posto
do SINE e que, por isso mesmo, demanda mais preparo, tempo, didlogo, atencdo e
paciéncia dos atendentes.

Este estudo apresenta os resultados do projeto “Estudo dos Custos Asso-
ciados aos Servicos Prestados no Sistema Nacional de Emprego — SINE”. Decorre de
Termo de Cooperacdo celebrado entre o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
e a Universidade de Brasilia (UnB), cujo objeto primario foi a afericdo de custos
operacionais de implantagdo e manutengao dos postos do SINE, considerando a
diversidade, as especificidades e a legislacdo, abrangendo todas as regides geogra-
ficas, a situacdo — capital e interior — e distintos portes de municipio, para subsidiar
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a normatiza¢do de um modelo operacional, com a definicdo de estruturas, padrdes

e parametros minimos para as atividades desenvolvidas.

A metodologia utilizada foi Time-Driven Activity Based Costing (TDABC),
considerada a mais adequada para estimar o custo parametro dos postos. A apli-
ca¢do da metodologia esta demonstrada nos capitulos 4 e 5. Conceitualmente, o
custo parametro é um valor que a organizagdo fixa como referéncia para o pro-
ximo periodo para determinado servico, levando em consideracdo as deficiéncias
do sistema, a mdo de obra e os equipamentos disponiveis, entre outros fatores.
Neste caso, o custo parametro foi estimado com base em um modelo desenvolvido
a partir de custos reais de uma amostra intencional de 41 postos, cujos custos fo-
ram estudados em detalhe. A determinacdo dos parametros foi feita identificando
as varidveis que mais influenciaram os custos reais. Essas varidveis comp&em um
banco de dados com todas as informagdes obtidas por consulta direta ou a banco
de dados gerenciais e que subsidiaram a aplicagdo do modelo a toda a rede do SINE.

Com esse banco de dados tornou-se possivel e essencial realizar estudos
acerca dos custos parametros, realizar possiveis andlises de eficiéncia utilizando
analise envoltdria de dados, que trata da utilizacdo adequada dos recursos dispo-
niveis para medir eficiéncia técnica de escala produtiva e econ6mica ou alocativa
(FERREIRA & GOMES, 2009). Adicionalmente, a consolida¢do dos custos parametro
por convénio possibilitou a analise da participacdo relativa do MTE na estrutura de
custo dos postos na rede.

Este livro é composto por esta introdugdo e mais de sete capitulos. O pri-
meiro é um relato de trabalhos anteriores realizados no ambito da parceria entre
o Ministério do Trabalho e a Universidade de Brasilia e que redundaram no atual
projeto. O segundo capitulo é um marco tedrico sobre os custos no setor publico,
salientando as vantagens técnicas e politicas de se adotar um sistema de custos.

O terceiro capitulo tem como finalidade proceder a uma contextualiza-
¢do sobre os postos do SINE. Iniciando com o processo de definicao das atividades
realizadas nos postos, o capitulo analisa outros aspectos como a localizacao, distri-
buicdo geografica, taxa de cobertura da populagdo economicamente ativa (PEA),
atividades de intermediacdo e perfil do trabalhador atendido na PEA, no emprego

formal e nos postos do SINE.
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O capitulo 4 descreve detalhadamente o método de célculo dos custos
operacionais, o Time-Driven Activity Based-Costing (TDABC), e sua aplicacdo em
uma amostra de 41 postos. A amostra foi definida procurando refletir os quatro
critérios de segmentacdo dos postos, que foram o tipo de convénio — estado, mu-
nicipio e entidade privada sem fins lucrativos —, a regido, a localizagdo — capital ou
interior — e a quantidade de atendimentos por dia.

J4 o capitulo 5 demonstra os resultados da aplicacdo do modelo a rede
SINE em todo o Brasil. Apresentam-se os resultados referentes as caracteristicas
dos postos e aos custos propriamente ditos, incluindo algumas comparacdes de
fatores que possam influenciar. No capitulo 6 é apresentado um resumo da analise
envoltéria de dados, uma técnica de aplicacdo simples para andlise de eficiéncia
que pode servir de base para estudos por dentro dos convénios e também para
analisar os resultados das atividades realizadas. Com base em um aplicativo livre
disponivel na Internet, demonstra-se com comentarios como aplicar a andlise en-

voltoria.

Por fim, o capitulo 7 contém as conclusdes do estudo, salientando a sua
importdncia como um marco e uma inovagao gerencial no ambito de um programa
de abrangéncia nacional, complexo e diverso. O controle sobre os custos opera-
cionais confere aos gastos publicos mais eficiéncia e transparéncia. Do ponto de
vista da Universidade de Brasilia, constituiu-se em uma oportunidade de realizar
pesquisa aplicada, gerando conhecimento e envolvendo docentes, discentes e pes-

quisadores.

Os resultados do projeto de levantamento de custos operacionais do SINE
visam desenvolver critérios para o aperfeicoamento dos convénios entre o MTE
e demais entes, além de aferir os custos e entender seus vetores de forma meto-
dologicamente consistente. O trabalho teve entre seus propdsitos contribuir para
uma padronizacdo da rede de atendimento, capaz de respeitar a diversidade da
intermediacdo de mdo de obra (IMO) nas diferentes regides do Pais e as realidades
do mercado de trabalho. Espera-se que esse trabalho seja uma referéncia na ques-
tdo dos custos no setor publico, na aplicagdo de critérios técnicos e cientificos de
distribuicdo de recursos e de pesquisa em politica publica de abrangéncia nacional.
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1 Antecedentes

Estudo anterior que contribuiu para a realizagdo deste trabalho foi o pro-
jeto de pesquisa denominado “A Avaliacdo Externa do Programa Seguro-Desem-
prego”. Também realizado pela UnB, por solicitacdo do MTE, revelou que o SINE
tem tido dificuldades para atuar de acordo com as diretrizes politicas desenvolvidas
para o seu funcionamento. As dificuldades estdo relacionadas com as multiplas e
diversas configurages de postos e atividades Pais afora, expondo as diferencas re-
gionais que caracterizam o Brasil. Embora existam casos exemplares de atuagdo
quanto a intermediacao de mao de obra, em geral ha problemas evidentes quanto a
integracdo dos servicos previstos no SINE (MARINHO, BALESTRO & WALTER, 2010).

Algumas consideragGes sobre esse estudo sao realizadas a seguir.

A avaliagdo externa do Programa Seguro-Desemprego (PSD), realizada
pela UnB incluiu o beneficio Seguro-Desemprego, a intermediacdo de mao de obra
(IMOQ) e a qualificacdo social e profissional (QSP). Além disso, foi realizada uma ava-
liacdo especifica do Plano Nacional de Qualificagdo de 2007 (PNQ 2007). Embora
tenha sido solicitada pelo MTE, a demanda de avaliacdo externa teve origem no
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT). Desde o
surgimento do Programa em 1986, foi a primeira vez que houve uma solicitacdo de
avaliacdo externa. O propdsito foi a analise da eficiéncia, da eficacia e da efetivida-
de dos trés pilares do PSD: Seguro-Desemprego, Intermediacdo de M3do de Obra e

Qualificagdo Social e Profissional.

A avaliacdo do PSD foi abrangente e detalhada com raros paralelos entre
as politicas publicas brasileiras. Agentes, atores, usudrios e beneficiarios do Progra-
ma foram ouvidos em todo o Pais. Mais de 26 mil questionarios foram aplicados,
entrevistas em profundidade e grupos focais também foram realizados em todas as
unidades da federagdo. Essa grande massa de informacgdes permitiu uma compre-
ensdo dos principios, da gestao e dos resultados do PSD, revelando sua importancia

como politica social para o desenvolvimento do Brasil.

Para realizar esse amplo projeto de avaliagdo foram organizadas equipes
multidisciplinares que envolveram professores da UnB e de outras universidades,
bem como consultores ndo académicos com experiéncia em avaliagdao de progra-
mas de amplo impacto econdmico e social. Para dar conta do amplo escopo e da
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complexidade da avaliagdo do PSD, a metodologia do Projeto de Avaliagdo Exter-
na do Programa Seguro-Desemprego se caracterizou pela diversidade de fontes de
dados e pela utilizacdo de varias técnicas de pesquisa. A coleta de dados ocorreu
de forma simultdanea e sequencial, com a utilizacdo de técnicas qualitativas e quan-
titativas. A combinagdo das diferentes técnicas de andlise contribuiu para um en-
tendimento mais completo dos resultados da pesquisa e uma maior riqueza para
interpretacdo dos dados. Um elemento fundamental do desenho da pesquisa foi o
principio da triangulacdo, em que as dimensdes analiticas do Projeto foram consi-
deradas sob diferentes técnicas de coleta e de analise dos dados. Também foram
realizados estudos especiais para complementar e aprofundar aspectos especificos
da avaliagdo. Os resultados foram publicados em meio digital e um formato consoli-
dado em forma de livro na publicacdo Marinho, Balestro e Walter (2010).

Como decorréncia da avaliagdo do PSD, a equipe da UnB realizou um es-
tudo avaliativo dos Projetos Especiais de Qualificacdo (ProEsQs), que consistiu em
uma consultoria técnico-pedagdgica para valida¢do dos projetos especiais. O ma-
terial produzido no ambito dos ProEsQs — estudos, pesquisas, materiais didatico-
-pedagdgicos, metodologias e tecnologias de qualificacdo social e profissional —,
constituiu-se em suporte para execucdo e implementacao de politicas publicas de
geracdo de trabalho, emprego e renda, por testemunharem formas diversas de ges-
tdo, frequentemente participativas, ancoradas em concepgdes e praticas de edu-
cagdo popular e fiéis as diretrizes formuladas pelo DEQ/SPPE/MTE, aprovadas e
homologadas pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CO-
DEFAT). Tais diretrizes, vale lembrar, definem a “qualificacdo social e profissional”
como aquela que permite a inser¢do e atuacao cidada dos trabalhadores no Mundo
do Trabalho, além de afirmar que o PNQ deve contribuir para promover a integra-
cdo das politicas publicas de emprego, trabalho e renda.

De um total de 60 convénios pertencentes a 46 entidades conveniadas
com o MTE foram selecionados produtos de 54 convénios, que foram publicizados,
0 que resultou em 7.084 paginas processadas para diagramacdo. O resultado foi a
disponibilizacdo de 86 cartilhas com um total de 6.140 pdaginas em formato digital,
gue equivaleram a 4 gigabytes de dados. Para armazenar esse material foi desen-
volvido o Portal dos ProEsQs, que também contou com a validagdo do Ministério do
Trabalho. Para a geracgdo das cartilhas foram manipulados 460 arquivos digitais, que
consistiram na matéria-prima para a producado da versao digital.
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Em continuidade, foi firmado Termo de Cooperagdo em 2010, com o ob-
jetivo de aferir os custos operacionais (de implantacdo e manutencdo) dos postos
do SINE, considerando a legislacdo e os ja mencionados critérios de diversidade e
segmentacdo: regioes geograficas, a situacdo - capital e interior - e distintos portes,
visando a subsidiar a normatizagdo de um modelo operacional, com a definicdo de
estruturas, padroes e parametros minimos para as atividades desenvolvidas pelos
postos de atendimento SINE. Aprovado o modelo de defini¢do do custo parametro,
foi solicitado que a UnB apoiasse na aplicagdo da metodologia, sendo este o foco
desta publicagao.
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2 Custos no Setor Publico

O Brasil possui uma longa histéria de intengdo na implantagao de sistemas
de custos. A Lei 4320, de 1964, destacava a necessidade de implantacdo de custos
industriais. O Decreto-Lei 200, de 1967, também tratava da obrigatoriedade de apu-

ragdo de custos.

Varios motivos contribuiram para que essas duas legislagdes tenham per-
manecido no papel (SILVA, 2007; MOURA, 2003). Entre eles, pode-se citar a abun-
dancia de recursos para financiamento das obras publicas durante o “milagre eco-
ndmico”; a instabilidade econémica, na época da hiperinflacdo; e problemas com a

capacidade de processamento das informacdes.

A Constituicdo de 1988 traz inovagdes, como a apresentacdo de novos
instrumentos para planejamento e orcamento dos recursos publicos. Entretanto,
esses instrumentos estdo mais voltados para o processo orcamentario, deixando de
lado a contabilidade de custos (SILVA, 2007; MOURA, 2003).

A estabilizacdo da economia possibilitou o ressurgimento do célculo de
custos no Brasil. Inicialmente na drea privada e posteriormente em alguns érgaos
publicos, comegam a surgir casos de sucesso de cdlculo de custos. Na area publica é
importante destacar os casos da Universidade de Brasilia, do Ministério do Exército
e da Empresa de Correios e Telégrafo (ECT). Aliado a isso, nesse mesmo periodo
comecga a divulgacdo, no Pais, do custeamento por atividades.

Um sistema de custos possui diversas finalidades. Rezende, Cunha e Be-
vilacqua (2010) apresentam as diferentes motivacGes que levaram paises a adotar
sistemas de custos. Primeiro, os sistemas de custos adotados como parte de uma
ampla reforma voltada para o aumento da eficiéncia na gestdao publica mediante a
introducdo de competicdo na provisdo de servicos e adogdo de métodos privados
de gestdo. Austrdlia, Nova Zelandia e Reino Unido sdo os paises em que essa moti-
vagdo predominou. Nesse caso, a adogdo da contabilidade de competéncia é vista
como uma etapa no caminho do orcamento de competéncia.

Uma segunda motivacdo seria a adogdo de riscos fiscais de longo prazo.
A adocdo da contabilidade de competéncia é importante para gerar informacdes
gue permitam avaliar riscos fiscais de longo prazo. Na Islandia, essa foi a principal
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motivagdo para adotar esse regime e conter a expansdo dos gastos previdenciarios.
Essa também é uma preocupacao importante nos Estados Unidos, principalmente
agora com a adoc¢ao de medidas para combater a crise econOmica.

A eficiéncia do Estado e a melhoria da qualidade do gasto foram as moti-
vacOes de Holanda e Canada, que estiveram entre os pioneiros na adogdo da con-
tabilidade de competéncia, dando mais énfase a contribuicao para a eficiéncia do
Estado e a adogdo de reformas voltadas para a privatizacdo e a devolu¢dao de maio-
res responsabilidades na provisdo de servigcos a governos locais, mediante a descen-
tralizacao fiscal. Por fim, a Ultima motivacdo destacada refere-se a qualidade, trans-
paréncia e confiabilidade das informacdes sobre as contas publicas, importante na
Franca e que privilegiou a contribuicdo da contabilidade de competéncia.

Analisando o histérico desse processo, provavelmente a principal razao
para adogdo no Brasil diz respeito a eficiéncia do Estado e a melhoria na qualidade
dos gastos. Machado e Holanda (2010), que participaram do processo de implanta-
¢do do calculo de custos na administracdo federal durante o governo Lula, listam as
trés principais finalidades de um sistema de informacdo de custos do Governo Fe-
deral: 1) maior eficiéncia do processo alocativo, pois permite avaliar se os produtos
ou servigos do governo justificam os custos; 2) maior eficiéncia operacional, facili-
tando a reducgdo de gastos; e 3) fixacdo de precos publicos e taxas para as entidades
que fornecem bens ou servicos mediante pagamento.

O Sistema de Informag&es de Custos do Governo Federal (SIC) tem como
objetivo subsidiar decisdes governamentais e organizacionais que conduzam a alo-
cacdo mais eficiente do gasto publico. E essencial para a transformacéo de paradig-
mas que existem atualmente na visdo estratégica do papel do setor publico.

Destaca-se que o SIC foi construido com base em informagdes financei-
ras extraidas do Sistema de Administragdo Financeira (SIAFI) e informacgdes fisicas
trazidas do Sistema de InformagBes Gerenciais e de Planejamento (SIGPLAN) e Sis-
tema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), todos de ambito
Federal.

Em relagcdo a metodologia aplicada para a mensuragdo do custo das poli-
ticas publicas, Machado e Holanda (2010) argumentam que no SIC os recursos esti-
mados e consumidos sao acumulados aos projetos ou atividades. Os custos unita-
rios dos produtos ou servigos derivam da relagdao entre os custos das atividades e as

~
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quantidades fisicas executadas. No entanto, o custo calculado pelo SIC ndo abrange
a totalidade das relagGes entre o governo federal e os outros entes da federacao,

tais como convénios e parcerias.

Antes de passar ao modelo desenvolvido para obter os custos parametros
dos postos SINE, apresenta-se no préximo capitulo um estudo de dados secunda-
rios a partir de fontes oficiais. As bases de gestao do Ministério do Trabalho e Em-
prego, a RAIS e o IBGE foram as fontes principais, que permitiram tragcar um pano
de fundo em relacdo ao emprego e ao empregador, enfim, ao contexto no qual se

insere o SINE.
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3 Estudos de dados secundarios de contextualizacao

3.1 SINE: concepgao e atividades desenvolvidas

O Sistema Nacional de Emprego (SINE) existe com este nome e esta sigla
desde 1975 e seu funcionamento sempre esteve sob a coordenag¢do do Ministério
do Trabalho. Quando foi criado, sua fungdo precipua era a intermediagdo de mao
de obra pela implanta¢do de agéncias ou postos de colocagdo em todo o Brasil,
guiado pela Convencdo N2 88 da OIT (1948), que versa sobre a organiza¢do de ser-
vicos de emprego’. Além dessa, era funcdo do SINE ser referéncia na organizacdo
de informacgdes sobre o mercado de trabalho, a emissdo da Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social, e ainda orientar programas de qualificagdo profissional.

Na Constituicdo Federal de 1988 (Art. 239) foi criado o Programa Seguro-
-Desemprego (PSD), regulamentado em 1990 ao mesmo tempo em que se criou
o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e o Conselho Deliberativo do FAT (CO-
DEFAT). O SINE passa entdo a ser parte do PSD e a gestdo dos recursos de custeio
e investimento passa a ser feita pelo CODEFAT juntamente com o Ministério do
Trabalho, a partir do recolhimento do PIS-PASEP (Leis 7.998/90 e 8.900/94). Além
do pagamento do beneficio do seguro-desemprego, ficaram também sob o PSD os
servicos de intermedia¢cdo de mdo de obra, a qualificacdo profissional, a geracdo
de informacgdes sobre o mercado de trabalho e o apoio ao Programa de Geragao de
Emprego e Renda (PROGER).

O SINE a partir dai, por meio de uma rede de postos de atendimento, es-
tende suas fungdes e passa a executar as a¢des afeitas ao PSD, exceto o pagamento
do beneficio do seguro-desemprego, realizado pela CAIXA. Em 1994, estabeleceu-

1 A Convengdo N2 88 assim estabelece: “1. Cada membro da Organizacdo Internacional do
Trabalho para a qual a presente convengdo esta em vigor deve manter e cuidar de que seja mantido
um servigo publico e gratuito de emprego. 2. A tarefa essencial do servico de emprego deve-se rea-
lizar, em cooperag¢do, quando necessario, com outros organismos pubicos e privados interessados, a
melhor organizacdo possivel do mercado de emprego como parte integrante do programa nacional
destinado a assegurar e a manter o pleno emprego, assim como a desenvolver e a utilizar os recursos
produtivos.” No Artigo 29, especifica-se a rede de atendimento: “1. O Sistema deve compreender uma
rede de escritérios locais e, se necessdrio, de escritérios regionais em numero suficiente para servir
cada uma das regides geograficas do pais e comodamente situados para os empregadores e emprega-
dos.”.
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-se que as a¢des do PSD deveriam ocorrer de maneira integrada (Lei n2 8.900) e ar-
ticulada a estados e municipios por intermédio de convénios com o SINE, prevendo
contrapartidas.

Conceitualmente, no PSD, a a¢do de intermediagao de mao de obra deve
ser a porta de entrada do trabalhador no sistema publico de emprego (Cacciamali
et alii, 2008: 10). Seus instrumentos de operacdo, os Planos Plurianuais Estaduais
e Nacional e Convénios Plurianuais Unicos?, deveriam promover uma acdo coor-
denada dos trés niveis de governo e de diferentes setores governamentais e ndo
governamentais. Atualmente, os convénios que definem as agles integradas do
PSD s3o regidos por planos de trabalho de Convénios Plurianuais Unicos (CPUs). A
rede atendimento, por seu turno, compde o chamado Sistema Publico de Trabalho,
Emprego e Renda (SPETR). Os planos deveriam seguir diretrizes nacionais, porém
em perspectiva descentralizada por meio dos CPUs com os estados e municipios. O
CPU é, portanto, o principal instrumento para a execucao das a¢des do SPETR, no
ambito do SINE.

Em oficina realizada em dezembro de 2010 (MARINHO et alii, 2011), com a
participacdo de membros do CODEFAT, do MTE e outros érgdos oficiais para discutir
os resultados da Avaliagdo Externa do Programa Seguro-Desemprego (MARINHO
et alii, 2010), foi reiterada a necessidade de reforcar o SINE se argumentou sobre a
necessidade de reforgar o SINE, ndo apenas como marca do servigo prestado e 16-
cus da integracdo do PSD, mas com melhorias em diversos aspectos de seu préprio
funcionamento. Tendo concluido que a legislagdo ndo garante a pratica da integra-
¢do ou a padronizacdo dos servicos, e nem mesmos 0s servicos minimos ocorrem
em todos os Postos, a Oficina decidiu, textualmente:

Padronizar os postos de atendimento do SINE, estabele-
cendo estrutura fisica e organizacional minima, contem-
plando os setores de atendimento, convoca¢do, captagcdo
e administracdo de vagas, orientacdo profissional, bem
como a melhoria do perfil técnico do pessoal (por meio de

semindrios, treinamentos, cursos, etc.), visando a integra-
¢do operacional das agdes IMO/HSD/QSP. (p.27)

O MTE determinou o avango nos estudos sobre o SINE, agora com o ob-
jetivo de calcular seus custos operacionais. Para tanto e a partir da premissa da

2 Resolugdo CODEFAT 466/2005.

-
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padronizacdo, tornou-se essencial definir quais seriam as atividades tipicas de um
posto de atendimento.

Resulta da evolugdo histérica do SINE um reajustamento das atividades
a partir do marco inicial, o Decreto N2 76.403 de 08/10/19753%. Na evolu¢do con-
ceitual desde 1975, CODEFAT (2002:3) resume o foco das politicas publicas de em-
prego em cinco grandes areas: 1) seguridade, 2) intermediacdo de mao de obra, 3)
qualificacdo, 4) geragdo de emprego, incluindo interfaces com microcrédito, e 5)
levantamento sistematico de informacgdes sobre o mercado de trabalho. Destaca-
-se a integracdo das agbes de intermedia¢do de mao de obra e de pagamento do
seguro-desemprego como a principal justificativa para que o Estado mantenha um
programa que atue para a rapida reinser¢cdo no mercado, com externalidades po-
sitivas para o trabalhador, evitando a perda de capital humano decorrente de um
longo periodo de desemprego, e também para o Estado, pela redugao das parcelas
pagas de seguro-desemprego.

Em 2002, o CODEFAT (2002: 5) estabeleceu as a¢Ges das politicas publicas
de emprego®. Na ocasido, as a¢des do SINE resumiam-se a intermediagdo de mao
de obra e ao apoio ao pagamento do seguro-desemprego em interface com os de-
mais programas que compdem a politica publica de emprego (Idem: 5). Pesquisas
de Emprego e Desemprego (PME) eram realizadas em sete Regides Metropolitanas
— RM (p. 6)°. Além dessas ag¢Oes precipuas, ocorriam concomitantemente servigos
oferecidos a trabalhadores e empregadores que, no entanto, ndo constavam da es-
trutura de remuneracao (p. 6). Segundo CODEFAT (2002: 8):

3 | — organizar um sistema de informagdes e pesquisas sobre o mercado de trabalho, capaz de
subsidiar a operacionalizagdo da politica de emprego, em nivel local, regional e nacional; Il —implantar
servigos e agéncias de colocagdo em todo o Pais, necessarios a organizagdao do mercado de trabalho;
Il —identificar o trabalhador, por meio de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, como participante
da comunidade brasileira de trabalho; IV — propiciar informacgdo e orientagdo ao trabalhador quanto
a escolha de emprego; V — prestar informagdes ao mercado consumidor de mdo de obra sobre a
disponibilidade de recursos humanos; VI — fornecer subsidios ao sistema educacional e ao sistema de
formacgdo de mao de obra para a elaboragdo de suas programacgdes; VIl — estabelecer condi¢des para
a adequacdo entre a demanda do mercado de trabalho e a forga de trabalho em todos os niveis de
capacitagao.

4 Seguro-desemprego; abono salarial; intermediacdo de mao de obra; qualificagdo profissio-
nal; programas de geragdo de emprego e renda (PROGER, PRONAF, PROEMPREGO, PROTRABALHO,
PCPP, FAT-HABITACAO); trabalho legal; Programa de Combate ao Trabalho Escravizador ou Degradan-
te; Trabalho Seguro e Saudavel; Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade — PBQP; Programa
de Alimentagdo do Trabalhador — PAT.

5 A quantidade de regides metropolitanas se mantém em sete atualmente, segundo o TR que
fundamenta este projeto, pagina 3.
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As atividades convencionais ndo esgotam o0s servigos
prestados pelo SINE. Foram diagnosticados os seguintes
servigos adicionais:

atender, orientar e encaminhar, com o objetivo de colocar
no mercado de trabalho, portadores de deficiéncia;

atender, orientar e encaminhar, com o objetivo de colo-
car no mercado de trabalho, jovens em busca do primeiro
emprego;

atender trabalhadores autébnomos;

orientar para o trabalho (postura nas entrevistas, ques-
toes de saude e sequranca do trabalho, esclarecimentos
sobre empregabilidade etc.);

orientar sobre aspectos da legislagdo trabalhista (direitos
e cdlculos trabalhistas);

emitir Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

gerar e/ou processar informa¢bes sobre o mercado de
trabalho local;

apoiar as Comissées Estaduais de Emprego;

atender por meio eletrénico (internet), entre outras.

A lista de servicos é apresentada como “diagnosticada”, ndo como estabe-

lecida, e finaliza com o termo “entre outras”, como ocorre com outras referéncias

consultadas. Por exemplo, o proprio Termo de Referéncia (TR) no qual se baseia

este projeto (Ministério, 2010: 3) assim se refere as atribuicdes do SINE:

As principais acdes disponibilizadas por essa rede de aten-
dimento sdo a intermedia¢do de méo-de-obra e a habili-
tacdo ao sequro-desemprego. Em busca de promover a in-
tegracdo preconizada pela Lei 7.998/1990, um crescente
numero de postos também prové encaminhamento para
cursos de qualificag¢do social e profissional. (Grifos nossos)

O trecho contém algumas indefini¢Ges: “principais acbes” e “um crescen-

te numero de postos”. O TR prossegue com outros pontos imprecisos:



Estudo de Custos do SINE

Apesar dessa caracterizacéio bdsica de atribuigcées, o SINE
exerce atividades de apoio e possui interfaces com diver-
sas outras a¢bes que compdem a politica publica de em-
prego — quer federal, quer estadual ou local. Dentre essas
atividades, pode-se citar:

e atendimento, orienta¢Go e encaminhamento para empre-
go de publicos mais vulnerdveis ao desemprego, como
pessoas com deficiéncia e jovens;

e atendimento a trabalhadores auténomos;

e orientagdo para o trabalho (postura nas entrevistas, ques-
tdes de saude e seguranga do trabalho, esclarecimentos
sobre empregabilidade etc.);

e orientagdo sobre aspectos da legisla¢do trabalhista (direi-
tos e cdlculos trabalhistas);

e emissdo de Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS;

e geragdo e processamento de informagdes sobre o merca-
do de trabalho local;

e apoio as Comissbes de Emprego;

e orientagdo sobre acesso a crédito e programas de empre-
endedorismo; e

e disponibiliza¢do de salas de inclusdo digital.(Pdg. 3, grifos
nossos)

Enfim, as diversas listas de atividades e servicos prestados eram inconclu-
sivas. Em vista disso, foi realizada consulta ao MTE sobre como obter informacdo
oficial sobre o elenco de atividades e servicos executados pelo SINE para trabalha-
dores e empregadores. Em resposta por correio eletrénico de 19/1/2011, foi infor-
mado que a lista disponivel é a do Decreto 76.403 de 08/10/1975, ndo havendo le-
gislagdo posterior que disponha exaustivamente sobre o tema em forma de lista de
atribuicdes, servigos ou atividades. A celebragdo do CPU é citada como fonte para a
execucdo das trés acdes, conforme a Resolugdo 563 do CODEFAT (19/12/2007), que
estabelece “critérios para distribuicao de recursos nas acdes de ‘Orientacao Profis-
sional e Intermediacdo de Mao-de-obra’, ‘Habilitacdo do Trabalhador ao Seguro-
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-desemprego’ e ‘Pesquisa sobre Emprego e Desemprego’, para execugdo integrada
das ac¢des do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, no ambito do Sistema
Nacional de Emprego — SINE”.

A resposta a consulta, o MTE indicou tentativamente a seguinte relagdo:
cadastro do Trabalhador, do Empregador (e da Vaga); encaminhamento do traba-
Ihador ao empregador; convocagao de trabalhadores ja inscritos; atividades diver-
sas de orientagao profissional, incluindo pré-selecdo e dinamicas diversas; captacdo
e Administracdo de vagas; visita aos empregadores para divulgacdo do SINE e capta-
cdo de vagas; atividades da QSP; habilitacdo ao SD (e acompanhamento desse pro-
cessamento) e intermediacdo desse trabalhador; emissdo de Carteira (nem todos,
pois ndo é uma obrigacdo do CPU); servicos de apoio a orientacdo profissional, com

psicologo e/ou assistente social.

A lista, no entanto, mantém alguns pontos em aberto (“atividades diver-
sas de orientacgdo profissional, incluindo pré-selecao e dindmicas diversas”). Apenas
para o servico referente a habilitacdo no seguro-desemprego foi indicada uma lei
(Lei N 28.019, de 11 de abril de 1990°).

Tomando essa resposta como uma posicdo oficial do MTE, constata-se
que falta uma normatizagdo objetiva que permita vislumbrar uma acdo integrada
e padronizada, conforme foi reiteradamente demandado na Oficina do CODEFAT,
realizada em novembro de 2010. Ali se debateu amplamente sobre o SINE, reafir-
mando-se diversas vezes a necessidade de seu fortalecimento nos moldes de um
sistema Unico e também como uma marca do SPETR. Argumentou-se ainda que isso
representaria um resgate de sua concepg¢do conceitual.

Na Oficina comentou-se também sobre a dificuldade de identificar os pa-
péis e funcdes do SINE devido a questGes de ordem estrutural, que se situam no
nivel de gestdo e execugdo da Politica. Muitas das propostas da Oficina referem-se a
solugdes que decorrem da deficiéncia da pratica efetiva da integra¢do entre os com-
ponentes e da caréncia de uma visao de integralidade da politica, da insuficiéncia
de uma cultura sistémica e voltada organicamente ao usuario.

6 Lei N 2 8.019, de 11 de abril de 1990. Altera a legislagdo do Fundo de Amparo ao Trabalha-
dor (FAT), e da outras providéncias. Art. 13 — A operacionalizagdo do Programa Seguro-Desemprego,
no que diz respeito as atividades de pré-triagem e habilitacdo de requerentes, auxilio aos requerentes
e segurados na busca de novo emprego, bem assim as ag¢Ges voltadas para reciclagem profissional,
sera executada prioritariamente em articulagdo com os Estados e Municipios, através do Sistema Na-
cional de Emprego - SINE, nos termos da Lei.

7 Ver em Marinho et alii (2011).

-
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A falta dessa normatizacdo contribui para que o SINE ndo funcione de
maneira integrada e padronizada, mas sim a partir de deliberacdes dos gestores e a
forma como estes lidam com as condi¢Ges de cada Posto. A Avaliagdo Externa cons-
tatou isso, atribuindo a falta de integracdo do SPETR, principalmente, a auséncia de
uma cultura institucional sistémica, como ja mencionado. Entretanto, percebe-se
mais um fator que pesa sobre a falta de integracdo refletida na atuacdo algo rando-
mica dos postos do SINE, que é a falta de uma norma que esclarega suas fungées,

atividades e servigos a oferecer.

Em suma, as atividades detectadas no SINE, a partir do que se apurou na
Avaliacdo Externa e nas referéncias consultadas, considerando os servicos dirigidos
a trabalhadores e empregadores, poderiam ser: gerar ou processar informagoes
sobre o mercado de trabalho local; apoiar as Comissdes Estaduais e Municipais de
Emprego; bolsa eletrénica de informacdo; prestar orientacdo profissional ao tra-
balhador (informar sobre possibilidades de trabalho ou emprego, orientar sobre a
importancia de participar de cursos de qualificacdo e realizar o encaminhamento,
orientar sobre como se comportar em uma entrevista de trabalho, informar sobre
saude e seguranca do trabalho, esclarecer sobre empregabilidade); informar sobre
a central telefnica para obter informacgGes sobre vagas; prover orientacdes por fo-
Ihetos ou video; informar sobre o seguro-desemprego e realizar habilitacdo do tra-
balhador; orientar sobre legislagao trabalhista; orientar sobre devolugao da carta
de encaminhamento; acompanhar o trabalhador apds a admissao na vaga; prover
a empregadores apoio para realizar selecdo e convocac¢do de trabalhadores (orien-
tacdo sobre como realizar uma entrevista de trabalho, espaco fisico para selecionar
candidatos a vagas de trabalho, servico de pré-selecdo de candidatos, orientacdo
sobre pisos salariais das categorias), informacdes sobre o seguro-desemprego e
preenchimento dos formularios para habilitacdo e canais de recepcdo de informa-
¢Oes sobre necessidades de qualificagdo profissional dos trabalhadores.

Essa foi uma tentativa de sistematizar as atribuicdes dos postos do SINE,
algo fundamental para que se estimem os custos operacionais. Em vista dessa in-
definicdo, a questdo do rol de atividades e servicos prestados pelo SINE voltou a ser
discutida em reunido ocorrida em fevereiro de 2011 com a participagdo da equipe
da UnB e do Grupo de Trabalho (GT) do MTE responsavel por este projeto. O GT
responsabilizou-se por enviar essa informacdo, o que se deu em margo de 2011,
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abrangendo o que seriam as atividades principais, para as quais os estudos de cus-
tos deveriam se voltar. Sdo elas, transcritas das orientag¢ées enviadas pelo MTE:
a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS
e Recepcao da solicitagao da CTPS

e Troca de Arquivos
e Entrega da CTPS ao trabalhador

b) Intermedia¢do de mao de obra — IMO
e Inscri¢do do trabalhador
e Inscricdo da empresa
e (Captacdo (interna e externa) e administracdo da vagas
e Orientagdo profissional
e Pesquisa de oportunidade de emprego
e Convocacdo do trabalhador
e Pré-selecdo
e Encaminhamento do trabalhador ao empregador
e Pesquisa de oportunidade de emprego e de qualificacdo

e Registro do retorno do encaminhamento
e Atendimento moével

¢) Habilitagdo no seguro-desemprego — HSD
e (Cadastro do pedido de habilitacdo

e Atendimento ao Requerente — consultas do andamento

e Visitas a sindicatos e empresas visando divulgar a acdo de habilita-
¢do nos postos do SINE

e Atendimento in loco ao pescador artesanal, quando for o caso

Essas foram, portanto, as macroatividades que fizeram parte do estudo
de custos, segundo estabelecido pelo GT/MTE. Essa defini¢cdo foi de fundamental

importancia para estabelecer o escopo de observacdo nos postos do SINE.

O préximo passo seria estabelecer uma tipologia de postos SINE e a partir
dela definir uma amostra, para delinear o modelo de custos a ser aplicado em toda
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a rede. A amostra pressupGe a delimitagdo do universo de postos, o que estd des-
crito a seguir.

3.2 Arede de postos do SINE

E fato que os postos do SINE apresentam alta diversidade no Brasil. A bus-
ca de uma padronizagdo preocupa os gestores, tanto no MTE quanto no CODEFAT.
Admite-se que padronizar completamente os Postos seria algo invidvel e até mes-
mo inaceitdvel no Brasil, dada sua pluralidade intrinseca e o amplo leque de situa-
cOes observadas no mercado de trabalho e nas condicBes estruturais. Sendo assim,
previu-se construir uma tipologia de Postos, com categorias que deem conta dessa
diversidade. A tipologia permitiria construir parametros flexiveis para dar conta da
diversidade dos postos, sem desconsiderar a necessidade de buscar um entendi-
mento mais preciso dos seus custos. Nao é necessario estender-se nas vantagens
desses parametros para o planejamento em muitos aspectos, como o orcamenta-
rio, de recursos humanos e de estrutura.

Como antecedente, entendeu-se como necessario conhecer mais detalha-
damente os postos do SINE: onde se localizam e que populagdo esta atendida, entre
outros aspectos. Para isso, foram feitos levantamentos de dados de fontes oficiais.
Do IBGE verificou-se a Populagdo Economicamente Ativa (PEA) e alguns aspectos da
Pesquisa Mensal de Emprego (PME). Do MTE foi consultada principalmente a Base
de Gestdo (BG ou BGMTE), que na época era o SIGAE. Da BG foram extraidos dados
de movimento e capacidade de atendimento dos postos do SINE, a serem utilizados
na construg¢ao da tipologia.

3.2.1 Quantidade e Distribui¢dao Geografica dos postos do SINE

A defini¢do do universo de postos SINE que serviria de base a uma amostra
para estabelecer a tipologia e definir o modelo de cdlculo de custos foi feita consi-
derando informacgdes repassadas pelo MTE. Foi informado que o total de postos do
SINE ndo era preciso, mas estimado em torno de 1.400, sob a justificativa de que
era um dado em constante flutuacdo devido a aberturas e fechamentos de unida-
des, algumas sem comunicac¢do prévia ao MTE; o total de Postos com SIGAE on-line
também era estimado, entre 60% e 70%.
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Para ter nog¢do dessa flutuagdo, foram obtidos dados da BG desde o ano
2000. Usando o cédigo do Posto, foram contadas as unidades que tiveram algum
langamento ano a ano, verificando se ela estava presente no ano anterior. No ano
de 2000 havia 276 postos no SIGAE. Em 2001, esse numero passou para 363. Com-
parando com o ano de 2000, percebeu-se que foram inseridos 92 novos postos, pois
havia 92 cédigos de postos que ndo tinham aparecido em 2000, enquanto cinco ndo
estavam mais presentes na base, restando um saldo de 87 novos postos. Repetindo
o estudo ano a ano, revelou-se que a rede aumentou, mas houve também 173 pos-
tos que ndao mais langaram dados, desaparecendo da BG. Dos postos que existiam
no ano de 2000, apenas 23% mantiveram-se ativos até 2010. Esse dado comprovou
a flutuacao da rede de postos SINE no Brasil.

Assim, decidiu-se considerar como universo da pesquisa os Postos que
estavam on-line com o MTE e acessiveis pela Base de Gestao, seja pelo SIGAE Mae
(o sistema antigo mas que ainda estava vigente na grande maioria dos Postos), pelo
SIGAEWEB, sistema implantado em alguns Postos, e os que estivessem implantando
o novo portal, o MTE Mais Emprego. Considerou-se ainda que o MTE exigiria que

todos implementassem a conexdo on-line pelo novo sistema.

Em abril de 2011, o MTE enviou a informacdo sobre a estimativa do total
de postos do SINE, sua distribuicdao pelas unidades da federacdo e tipo de convénio,
totalizando 1.399 postos ativos, dos quais 1.302 estariam vinculados a convénios
estaduais, 80 a convénios municipais e 17 a entidades privadas. Excluindo os postos

off-line, restaram aproximadamente mil unidades no universo.

3.2.1.1 Taxa de cobertura dos postos SINE

Considerando o modo como sdo distribuidos segundo a BG?, os postos
do SINE alcancam 115 milhGes de pessoas, correspondendo a 63% da populacdo
brasileira®. O SINE se encontra em 791 municipios. O estado de Sdo Paulo acumula
26% dos postos do SINE, seguido por Minas Gerais, com 11%, e Santa Catarina, 10%.

8 Consulta em 21/2/2011.

9 Dados da Contagem de Populagdo de 2007, IBGE. Populagdo total: 184.014.516. Popula-
¢ao do municipios com postos do SINE: 115.396.229. Na ocasido da pesquisa, esse era o dado mais
recente de populagdo disponivel.

-
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Ao comparar os percentuais de municipios com postos do SINE por UF
com os percentuais de municipios por UF em todo o Brasil, observa-se uma correla-
¢ao linear razoavelmente forte, de 0,76 em uma escala que vai até 1. Isso significa
que, a despeito das diferencas observadas em cada UF (Figura 1), ha uma propor-
cionalidade razoavel na distribuicdo dos municipios em geral e os que possuem
postos do SINE.

Figura 1 Percentual de municipios no Brasil e de municipios com postos
do SINE por UF, Brasil, 2009
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Fonte: IBGE (Contagem de Popula¢do 2007) / BGMTE — Consulta em 21/2/2011

Agrupando os municipios por Regido, a correlagdo aumenta ligeiramente
(0,80"). No Norte e no Nordeste ha, proporcionalmente, menos municipios com
postos do SINE comparativamente ao Pais, ao contrdrio do Sudeste e demais regi-
Oes (Figura 2).

10 Correlagdo linear de Pearson = 0,764 (P < 0,001).
11 Correlagdo linear de Pearson = 0,802 (P < 0,001).
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Figura 2 Percentual de municipios no Brasil e de municipios com postos
do SINE por Regiao, Brasil, 2009
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Fonte: IBGE (Contagem de Populagdo 2007) / BGMTE — Consulta em 21/2/2011

Entretanto, se for considerada a distribuicdo percentual da PEA*? por UF,
comparativamente a dos postos do SINE, a correlacdo é forte (0,9*3), denotando que
os Postos estdo localizados, quantitativamente, de acordo com a PEA. Isso significa
que, quanto maior a PEA, maior a quantidade de postos do SINE, o que é um indicio
positivo em relagdo a distribuicdo dos Postos pelo Brasil (Figura 3).

Figura 3 Percentual da PEA e dos postos do SINE por UF, Brasil, 2009
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Fonte: IBGE (PNAD 2009) / BGMTE — Consulta em 21/2/2011

12 Populagdo Economicamente Ativa segundo a PNAD 2009, IBGE, dado mais disponivel quan-
do este trabalho foi elaborado.
13 Correlagdo linear de Pearson = 0,927 (P < 0,001).
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Esse exercicio indica que as UFs com mais desequilibrio — menor percen-
tual de postos em relagao a PEA — sdo o Para e o Parand. Isso implicaria dizer que
seriam necessarios mais postos nesses dois estados para equilibrar a distribuicdo
com a PEA. Entretanto, essa conclusdo deve ser vista com as ressalvas devidas as
datas (a PEA é de 2009) e a imprecisdao dos dados da BGMTE que, inclusive, deixam
de fora entre 30% e 40% dos postos que ndo estdo on-line com o SIGAE. O caso do
Parana também é especial, uma vez que esse estado possui um sistema proéprio de
IMO que se apresentou forte em relacdo a intermediacdo do SINE.

Agrupando novamente os dados por Regido, a correlagdo entre a distri-
buicdo da PEA e dos postos do SINE fica ainda mais forte! (Figura 4). Norte e Nor-
deste, também nessa comparacdo, careceriam de mais postos.

Figura 4 Percentual da PEA e dos postos do SINE por Regido, Brasil, 2011
43,0 37
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste
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Fonte: IBGE (PNAD 2009) / BGMTE — Consulta em 21/2/2011

3.2.1.2 Atividades de Intermediagao nos postos do SINE
na Base de Gestao

O movimento de inscritos, encaminhados e colocados nos postos do SINE,

acompanhado a partir de 1998, apresenta crescimento consistente e significativo

14 Correlagdo linear de Pearson = 0,976 (P < 0,001).
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até 2010%. No caso da quantidade de inscricdes, ha uma queda em 2009 e em
2010, sendo o crescimento mais significativo até 2008'¢. Cabe observar que havia
287.134 registros sem informag¢do sobre o ano de inscri¢do, que representa 0,7%
sem o dado. No caso de encaminhados e colocados a falta de dados de ano é ainda

mais residual, menor que 0,01%.

Figura 5 Quantidade de inscritos, encaminhados e colocados por ano (mil
pessoas), Brasil, 1998-2010
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Fonte: BGMTE — Consulta em 18/2/2011

Pela Figura 5 percebe-se uma queda acentuada na quantidade de inscri-
¢Oes em 2009 e 2010. Essa reducdo ocorreu, em particular, nos estados de Sao Pau-
lo e Rio de Janeiro. Além desses, na Bahia também houve uma queda importante
em 2010. Nas demais UFs, a quantidade de inscritos manteve-se proxima de 2008
a 2010.

15 Modelos de regressao linear na série temporal de 1998 a 2010, quantidades por mil. Inscri-
tos (y) por Ano (x): R = 0,704, R? = 0,496; modelo significante (F = 10,827; P = 0,007); y = -396884,859
+ 199,676.x; coeficiente de regressdo significativo (t = 3,290; P = 0,007). Encaminhados (y) por Ano
(x): R =0,982, R* = 0,965; modelo significante (F = 303,976; P < 0,001); y = -781623,324 + 391,287 .x;
coeficiente de regressdo significativo (t = 17,435; P < 0,001). Colocados (y) por Ano (x): R = 0,944, R? =
0,891; modelo significante (F = 89,898; P < 0,001); y = -121011,545 + 60,615.x; coeficiente de regres-
sdo significativo (t = 9,481; P < 0,001).

16 Modelo de regressdo linear na série temporal de 1998 a 2008, quantidades por mil. Inscri-
tos (y) por Ano (x): R = 0,864, R2 = 0,747; modelo significante (F = 26,573; P = 0,001); y = -625860,825
+314,078.x; coeficiente de regressdo significativo (t = 5,155; P = 0,001).
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3.2.1.3 Perfil do trabalhador

O perfil demografico do trabalhador foi analisado a partir de dados de
sexo, idade e escolaridade. Para caracterizar o trabalhador brasileiro, foi feita a
comparacgdo entre os dados da PEA (IBGE), o trabalhador em geral, da IMO (BG-
MTE), o trabalhador que procura emprego, e da RAISY, o trabalhador no mercado
de trabalho. O ano de referéncia foi 2009 para utilizar dados fechados de todas as
fontes. Assim, foi possivel averiguar, em termos de perfil demografico, as diferengas
e similaridades entre esses trés contextos. Em que medida a PEA esta refletida no
mercado formal de trabalho e também nas vagas procuradas nos postos do SINE, e

vice-versa.

A maior parte da PEA é do sexo feminino (52%), o que ndo acontece entre
os inscritos na IMO, em que a porcentagem de mulheres atinge 46%, e nem na RAIS,
com apenas 41% de mulheres (Figura 6).

Figura 6 Sexo do trabalhador na PEA, na RAIS e entre os inscritos no SINE,
Brasil, 2009

Masculino Feminino

®PEA ®RAIS mIMO

Fonte: Bases Estatisticas RAIS / CAGED Consulta em 25/03/2011; BGMTE (Imo — Inscri¢Bes)
Consulta em 16/02/2011 e IBGE — PNAD 2009 (SIDRA — Tabela 1860)

17 Os dados da RAIS foram obtidos em consulta ao endereco eletronico http://www.mte.gov.
br/pdet/index.asp, mediante uso de senha.
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Ja para as vagas oferecidas pela pelos empregadores para IMO, a maior
porcentagem fica na categoria “indiferente” (47%), seguido das vagas apenas diri-
gidas para homens (41%) e 12% para mulheres. Percebe-se que, quando ha indica-
cdo de preferéncia pelo sexo do trabalhador, a maior parte ocorre na indicacdo de

homens.

Um outro aspecto a se destacar é que a PEA é majoritariamente feminina,
assim como a maioria da populacdo adulta, embora isso ndo se reflita no mercado
de trabalho formal e nem entre os que procuram os postos do SINE. Embora no ano
de 2009 o estoque de mao de obra feminina tenha crescido 5%, enquanto entre os
homens o crescimento foi de 4%, o montante de mulheres formalmente contrata-
das representa pouco mais de 41% do total, segundo a RAIS®. O dado confirma uma
tendéncia de crescimento na representatividade feminina, mas ainda esta distante

de se equilibrar com a PEA na questdo de género.

O maior grupo de idade na PEA é o de 30 a 39 anos (24%), assim como na
RAIS (28%). Nos inscritos da IMO, por outro lado, predominam os jovens, de 18 a
24 anos, como maior grupo de idade (35%), como se pode verificar na Figura 7, e o
mesmo acontece para encaminhados (36%) e colocados (38%).

Figura 7 Classes de idade do trabalhador na PEA, na RAIS e entre os ins-
critos no SINE, Brasil, 2009
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Fonte: Bases Estatisticas RAIS / CAGED Consulta em 25/03/2011; BGMTE (Imo — Inscri¢cdes)
Consulta em 16/02/2011 e IBGE — PNAD 2009 (SIDRA — Tabela 1860)

18 Ver em Caracteristicas do Emprego Formal segundo a Relagdo Anual de Informagdes Sociais
— 2009. Disponivel em http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812CB90335012CCB1DDE6603AB/
resultado_2009.pdf, consulta em 16/3/2011.
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Percebe-se que, a medida que a idade aumenta, cai o percentual de ins-
critos no SINE, em particular a partir dos 40 anos. Assim, percebe-se que a faixa de
trabalhadores jovens tem recorrido ao SINE e recebido o retorno na forma de enca-
minhamentos e colocagGes. Trata-se de um indicio de atendimento a esse publico

prioritario, tanto atraindo para se inscrever, quanto efetivando a intermediacao.

Levanta-se a possibilidade de que a menor concentragao de jovens na
RAIS se deva a uma op¢do, ou a oportunidade de aumentar sua permanéncia na
escola antes de ingressar no mercado de trabalho. Porém, os dados do SINE ndo
corroboram essa hipdtese, uma vez que esse é o publico mais frequente entre os

que se inscrevem na busca por uma colocagdo.

O dado da RAIS sobre o aumento nas faixas de idade mais avancadas, a
partir de 50 anos (mais de 7%), pode ser visto como uma compensagdo, pois esse
também é um segmento vulneravel no que diz respeito a insercdo no trabalho. Tal-
vez isso explique em parte o fato de os mais velhos estarem procurando menos

pelos postos do SINE.

Outra faixa de idade que apresentou crescimento em 2009 foi a de 30 a
39 anos, 6%. Com aumento global de 4% no emprego, percebe-se que a populagdo
que aqui serd chamada de adulta (25 a 49 anos) predomina no mercado, com 68%
dos empregos formais e 58% da PEA. Na IMO, essa faixa de idade representa 39%
dos inscritos.

A PEA se distingue do mercado formal e do SINE no aspecto da escola-
ridade. Na PEA?', o maior grupo de anos de estudo é o de 11 a 14 anos, 33% dos
individuos, o que corresponderia ao nivel médio. J& na RAIS, predomina o nivel
médio completo (40%), enquanto no incompleto eram 8% dos trabalhadores for-
mais, perfazendo 48% com escolaridade média. Dos inscritos no SINE, 56% tinham
escolaridade média incompleta (15%) ou completa (41%) em 2009. Assim, o SINE
apresenta relativamente a maior escolaridade, o que pode ser atribuido a predomi-
nancia da faixa etaria mais jovem entre os inscritos®.

Agregando os dados por nivel de escolaridade, obtém-se a distribui¢ao
apresentada na Figura 8. Chama a atengdo a proporc¢do de trabalhadores de nivel

superior na RAIS (20%), que representa o dobro da PEA e dos inscritos na IMO.

19 A escolaridade no IBGE é registrada na forma de quantidade de anos de estudos.
20 Dos inscritos com idade entre 18 e 24 anos, quase a metade tinha escolaridade média com-
pleta. Se somados aos de nivel médio incompleto, atinge-se mais de 70%.

~
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Percebe-se ainda a defasagem da escolaridade na PEA, o que pode justificar em

parte a alta informalidade no mercado de trabalho brasileiro.

Figura 8 Escolaridade do trabalhador na PEA, na RAIS e entre os inscritos
no SINE, Brasil, 2009
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Fontes: Bases Estatisticas RAIS / CAGED Consulta em 25/03/2011; BGMTE (Imo — Inscri-
¢Bes) Consulta em 16/02/2011 e IBGE — PNAD 2009 (SIDRA — Tabela 1878)

Em relacdo a escolaridade das mulheres, observa-se na Figura 9, a seguir,
gue elas sdo maioria em todas as categorias da PEA. J4 na RAIS, as mulheres predo-
minam apenas na escolaridade superior (58%). Na IMO, a maioria feminina ocorre
nos niveis médio e superior. Na RAIS e na IMO, a concentra¢do de mulheres aumen-

ta proporcionalmente a escolaridade.
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Figura 9 Escolaridade das mulheres trabalhadoras na PEA, na RAIS e entre
os inscritos no SINE, Brasil, 2009
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Fonte: Bases Estatisticas RAIS / CAGED Consulta em 25/03/2011; BGMTE (Imo — Inscri¢Bes)
Consulta em 16/02/2011 e IBGE — PNAD 2009 (SIDRA — Tabela 272)

O sexo feminino predomina na populagdo adulta e, portanto, na PEA. En-
tretanto, embora as mulheres apresentem maior escolaridade, as ocupagdes sao
mais frequentemente entre os homens. A excec¢ado fica por conta das ocupacgdes de
nivel superior, quando aparece a predominancia feminina, refletindo o contexto.

Na IMO, desde o nivel médio predominam as mulheres. Isso pode ser um
fator de inibicdo das colocag¢des, pois no mercado o nivel superior ocupa apenas
21% da forga de trabalho e o nivel médio, 48%, sendo os homens a maioria.

3.2.14 Perfil das vagas oferecidas no SINE

Neste tépico foi analisado comparativamente o perfil das vagas ofereci-
das, da intermediacdo de mao de obra e do trabalho formal. As principais fontes
de dados foram a Base de Gestdo do MTE, a RAIS e o IBGE. Buscou-se averiguar
em que medida as vagas do SINE estdo de acordo com o trabalhador que procura
a intermediacdo publica e também com as vagas preenchidas no mercado formal.
O perfil das vagas no SINE foi estudado adotando-se a Classificagao Brasileira de
Ocupacdes de 2002 (CBO-2002) agrupada em 34 categorias com base nos 22 Arcos
Ocupacionais do ProJovem.
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Em 2009, foram oferecidas 1.680.705 vagas e, em 2010, 2.076.053 segun-
do a BGMTE. As atividades do arco de Comércio e Servigos sao as mais oferecidas
(22%, 377 mil vagas em 2009, e 460 mil em 2010), o que corresponde a mais de uma
a cada cinco vagas. O segundo arco mais frequente é da drea de Administracdo.

Tomando os arcos com pelo menos 2% da oferta em 2009, houve pou-
ca variagao no ordenamento em 2010: os maiores aumentos foram nas vagas de
Telematica (+1,3%) e de Limpeza, Conservagao e Servigos Gerais (+0,8%); a maior
reducdo foi na Pesca, Agricultura e Pecuaria (-1,5%).

Em numeros absolutos, 2010 apresentou um aumento de 395 mil vagas
em relagdo a 2009. Os arcos que mais aumentaram foram o de Atividades de Co-
mércio e Servigos, com 83 mil vagas a mais, apesar da pequena queda no percen-
tual, seguido do arco de Limpeza, Conservagdo e Servigos Gerais, com 52 mil vagas
a mais. A maior perda na oferta de vagas ocorreu no arco de Pesca, Agricultura e

Pecudria.

No arco mais ofertado, Comércio e Servigos, a familia ocupacional mais
frequente foi a de Operadores de Comércio em Lojas e Mercados (CBO-2002 n?
5211), que inclui vendedores, frentistas, atendentes, etc., com forte presenca de
vigilantes, guardas e porteiros (CBO-2002 n2 5173 e 5174). O arco de Telemdtica
foi o que mais teve aumento relativo na quantidade ofertada, mantendo uma forte
concentragdo em operadores de telemarketing. Em 2009, das 126 mil vagas, 119
mil eram para essa atividade (93%). Em 2010, foram oferecidas 173 mil vagas (94%)
nessa area, do total de 184 mil do Arco.

Deve-se verificar agora o quanto a demanda pelas vagas, os encaminha-
mentos e as colocagdes estdo de acordo com essa distribuicdo. Os inscritos em 2009
somaram 3,3 milhdes de trabalhadores e, em 2010, 2,8 milhdes. As trés primeiras
categorias em ordem de ocorréncia coincidem com as vagas oferecidas, embora o
percentual de vagas em Administragdo (9%) seja menor que o de inscritos nesse
Arco (16%). Observa-se também que as maiores incidéncias de vagas e de trabalha-
dores inscritos ocorrem nos mesmos Arcos e, ainda, nos dois anos destacados, os
percentuais de inscritos sdo semelhantes.

Percebe-se também uma concordancia entre as vagas oferecidas e os
inscritos, o que ocasionaria maiores chances de sucesso nos encaminhamentos e
maiores chances de colocacao. Ainda assim, as taxas de eficiéncia sao relativamen-

-
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te baixas. De 2000 a 2010, oscilou entre 0,3 e 0,4, ou seja, para cada 10 vagas ofe-
recidas em um ano, entre trés e quatro sao ocupadas pelos trabalhadores encami-
nhados pelo SINE. Nesse periodo, ndo houve aumento ou reducgao significativa na
relacdo colocados/vagas.

As alegacGes mais frequentes referem-se a falta de qualificagdo dos traba-
Ihadores para as vagas oferecidas, o que é frequentemente considerado um fator
qgue impacta negativamente o crescimento do Pais. Embora seja consensual a ne-
cessidade de qualificacdo profissional, os investimentos vém decrescendo ao longo
dos anos. “Para cada RS 100 gastos com o seguro-desemprego, o governo federal
gasta apenas RS 1 em programas de qualificacdo de m3o de obra”?’. O montante
destinado a qualificacdo no Governo Federal em 2010 representaria 25% do que se

gastava no inicio dos anos 2000.

Entretanto, como se verd na discussdo sobre o mercado formal segundo
a RAIS, o tipo de vagas que predomina no SINE é classificado nos grupos de baixa
competéncia. Isso langa duvidas sobre a tese da baixa efetividade da IMO em de-
corréncia da falta de qualificacdo. Levantam-se outras possibilidades relacionadas a
infraestrutura, além de eficiéncia e eficacia dos quadros de atendimento. Como se
demonstra no levantamento de custos em 41 postos em todo o Brasil, as unidades
funcionam em grande medida em fung¢do mais da atitude de seus coordenadores
do que de uma institucionalidade.

Os encaminhados, no ano de 2009, foram 4,1 milhGes de trabalhadores
e 4,3 milhdes em 2010. A quantidade de encaminhados corresponde a 27% a mais
que o total de inscritos em 2009 e 56% a mais, em 2010. Isso se explica porque
os encaminhados fazem parte dos cadastros de inscritos nas bases de gestdo, que
ali permanecem cumulativamente ao longo do tempo. Enquanto a quantidade de
inscritos caiu 15% de 2009 para 2010, a quantidade de encaminhados cresceu 4%
no mesmo periodo, lembrando que a oferta de vagas também teve aumento ainda
maior, de 24%.

Os Arcos Ocupacionais com maior quantidade de encaminhados orde-
nam-se da mesma maneira que as vagas oferecidas e os inscritos. Mais uma vez o

21 Ver artigo do jornal Valor Econémico: “Qualificagdo sé alcanca 1% da despesa com desem-
prego”. Disponivel em http://www?2.valor.com.br/impresso/especial/101/417175/qualificacao-so-al-
canca-1-da-despesa-com-desemprego?quicktabs_3=1, reproduzido na integra em http://www.ie.ufrj.
br/clipping/download/26-04-2011%20-%20Qualificac%20(1).pdf. Consulta em 30/8/2011.

~
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arco de Atividades de Comércio e Servicos foi o que apresentou a maior quantidade
de encaminhados, seguido de Administragdo e de Limpeza, Conservagdo e Servigos
Gerais.

No arco de Atividades de Comércio e Servigos, as familias ocupacionais
mais frequentes entre os encaminhados também foram a de operadores do co-
mércio em lojas e supermercados (57% em 2009 e 2010) e de caixas e bilheteiros
(12% em 2009 e 13% em 2010). O arco de Telemdtica ficou de 119 lugar entre os
inscritos, enquanto entre os encaminhados ocupou a sexta posicdo. Mesmo assim
houve sobra de vagas, como se relatou. Aqui também se observa forte correlagdo
com as vagas e os inscritos, tanto em 2009 quanto em 2010%. As correlacGes fortes
sdo outro indicativo de articulagdo entre a oferta e a demanda de vagas nos Ar-
cos Ocupacionais, mais um aspecto favordvel a intermediacdo. Prossegue o estudo
verificando-se como estdo distribuidas as colocagdes.

No ano de 2009 houve 698.408 trabalhadores colocados; em 2010, foram
717.744, o que significa um aumento global de 2,8%. Dos 34 arcos, 21 apresenta-
ram aumento, em média, de 17%. A queda média na quantidade de colocados tam-
bém ficou em 17%. A Figura 10 destaca os arcos com maiores aumentos e quedas
nas quantidades de colocados em 2010, comparativamente a 2009.

22 Em 2010, a correlagdo entre encaminhados e vagas foi de 0,97; e entre encaminhados e
inscritos, 0,96.
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Figura 10 Arcos Ocupacionais com maiores aumentos e quedas na
quantidade de colocados em 2010 em relagdo a 2009, Brasil, 2009-2010
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Fonte: BGMTE — Consulta em 5/5/2011

Em termos absolutos, os Arcos que mais aumentaram a quantidade de co-
locados foram o de Limpeza, Conservacgdo e Servigos Gerais, 14 mil a mais, e de Ad-
ministra¢éo, 10 mil a mais. A maior queda de colocag¢des ocorreu no arco de Pesca,
Agricultura e Pecudria, 11 mil a menos, seguido de Vestudrio e Téxtil, 5 mil a menos.

No que concerne a distribuicdo relativa dos colocados, assim como ocor-
reu no caso de vagas, colocados e encaminhados, 2010 foi semelhante a 2009. Na
comparagdo por Arco em relagdo aos inscritos e encaminhados, percebem-se algu-
mas mudancas, destacando: em 2010 houve aumento relativo nas colocag¢des de
Limpeza, Conservagdo e Servigos Gerais, o que colocaria esse Arco em terceiro lugar
entre os mais frequentes; o arco de Produgdo Industrial ficou em segundo lugar
entre os trabalhadores colocados, enquanto entre inscritos e encaminhados era o

quinto mais incidente.

Salienta-se que o arco de Telemdtica sobe de posicao fortemente em re-
lacdo aos inscritos, quando era 112 mais frequente, e aos encaminhados, 62 lugar.

Entre os colocados esse Arco é o quinto que mais emprega os trabalhadores.

Apesar dessas diferencas, continuou alta a correlagdo linear entre todos
esses fatores: vagas, inscritos, encaminhados e colocados por Arco Ocupacional,
tanto em 2009, quanto em 2010. As correlagbes entre vagas, inscritos e encaminha-
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dos superam 0,9. Ja considerando os colocados, as correlagdes ficam abaixo desse
patamar, sendo a menor de 0,88. Apesar de ainda serem altas, refletem as mudan-
cas de posicdo de alguns Arcos e uma correlagdo relativamente mais baixa com os

demais fatores. Logo, mudancas ocorrem no momento da colocagao.

Na Avaliacdo Externa do Seguro-Desemprego (MARINHO et alii, 2010:
185), a pesquisa realizada com os empregadores, com dados de 2009, 54% disse-
ram que os trabalhadores encaminhados pelo SINE eram parcialmente adequados
as vagas oferecidas e, para 15%, os trabalhadores ndo eram adequando ao per-
fil das vagas. Um terco (30%) afirmaram que os trabalhadores eram adequados.
Reitera-se que esse é um indicio de necessidade de aprimoramento nos canais de
interagdo e comunicagdo com o empregador e uma das explicagdes para a baixa
efetividade nas colocagGes.

Completando essa analise, tomaram-se os dados da RAIS para comparar
as incidéncias dos Arcos Ocupacionais no mercado de trabalho com o que ocorre
no ambito do SINE. O arco de Administragcdo é o que mais emprega, 21% dos ocu-
pados em 2009 e 2010, seguido de Atividades de Comércio e Servigo, 15% nesses
dois anos.

As Familias Ocupacionais da CBO predominantes no caso do arco de Ad-
ministrac¢do, sdo as do Grande Grupo 4 (Trabalhadores de servicos administrativos),
cujo Nivel de Competéncia é 2, indicando posicGes abaixo do nivel técnico: 83% dos
ocupados situaram-se nesse Nivel em 2009 e 76% em 2010.

No arco de Atividades de Comércio e Servigos, o segundo que mais ocupou
em 2009 e 2010, os percentuais foram iguais: 79% sdo trabalhadores do Grande
Grupo 5 (Trabalhadores dos servicos, vendedores do comércio em lojas e merca-
dos), também com Nivel de Competéncia 2. Somando-se os 14% de ocupagbes do
Grande Grupo 4, chega-se a 93% de ocupagdes no menor Nivel de Competéncia
nesse Arco.

Em todos os Arcos, as ocupac¢des com niveis mais baixos de competéncia,
as que pertencem aos Grandes Grupos de 4 a 9, representam 75% dos empregos
formais no Brasil. Isso significa que 75% dos empregos formais caracterizam-se pe-
los niveis mais baixos de qualifica¢do, tanto em 2009 quanto em 2010.
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Essas consideragoes foram motivadas pela ideia que circula entre os tra-
balhadores que procuraram o SINE, de que esse servigo destina-se a ocupacoes de
baixa renda e pouco prestigio (MARINHO et alii, 2010). Pode-se fazer uma analogia
com a percepgao dos usudrios sobre o SUS, de que seria um servico de saude para
guem ndo tem condicBes de pagar ou ter planos privados (DATAUnB, 2006). Como
o SINE é um servico publico, seus usuarios o consideram como um ultimo recurso,

a que se recorre quando nao ha mais alternativas.

Essa percepcdo tem fundamento pois, no SINE, as vagas oferecidas con-
centram-se ainda mais fortemente nos Grandes Grupos de 4 a 9: 94% das vagas,
91% dos inscritos, 95% dos encaminhados e 96% dos colocados ocorrem em ocupa-
¢cOes de baixa qualificacdo/competéncia. Portanto, embora segundo a RAIS o mer-
cado formal concentre esse tipo de ocupagdes, trés a cada quatro, no SINE mais de

nove a cada dez vagas sdo de baixa qualificagdo (Figura 11).

Figura 11 Percentual de vagas oferecidas, de trabalhadores inscritos, en-
caminhados e colocados pelo SINE e de ocupados por Grandes Grupos da CBO,
Brasil, 2009
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Fonte: BGMTE / RAIS

Nota: a) os Grandes Grupos de 1 a 3 correspondem aos niveis mais altos de competéncia e os Gru-
pos de 4 a 9, aos mais baixos. B) Ver dados de ocupados por Grande Grupo da CBO na Tabela A10 do
Anexo.

Em numeros absolutos, a concentracdo nas ocupacdes de baixa compe-
téncia (Figura 12) revela seu grande volume, principalmente entre inscritos e enca-

minhados.
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Figura 12 Total de vagas oferecidas e de trabalhadores inscritos,
encaminhados e colocados pelo SINE, Brasil, 2009 (mil pessoas)
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Nota: os Grandes Grupos de 1 a 3 correspondem aos niveis mais altos de competéncia e os Grupos
de 4 a9, aos mais baixos.

A comparacdo das concentragdes pelos Arcos Ocupacionais foi semelhan-
te nos dados do SINE, mas muda um pouco no mercado formal. Ao comparar os
cinco Arcos Ocupacionais mais frequentes entre os ocupados, encontram-se dife-
rencas em relacdo ao SINE. Dois Arcos coincidem entre os mais frequentes: Ad-
ministra¢Go e Atividades de Comércio e Servigos. Porém, trés Arcos — Educacgdo,
Transporte e Atividades de Nivel Superior — sdo mais frequentes apenas entre os
ocupados. Essas discrepancias sdo sinalizadas pelos coeficientes de correlagdo de
Pearson (Quadro 1): caem as correlagGes quando com a varidvel Ocupados, espe-
cialmente se considerados os Colocados, que fica abaixo de 0,7.

Quadro 1 Matriz de correlagao linear de Pearson entre as quantidade de
vagas oferecidas e de trabalhadores inscritos, encaminhados e colocados pelo
SINE e ocupados segundo a RAIS, Brasil, 2009

Vagas | Inscritos

Encaminhados | Colocados | Ocupados

Vagas

[
Inscritos ||
|Encaminhados |1/ |
| Colocados ||

07257

Fonte: BGMTE e RAIS
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N3o se deve apressadamente interpretar depreciativamente tais resulta-
dos. A concentragdao de ocupagdes de baixa competéncia no SINE, percebida pela
populacdo em depoimentos em tom de lamento (MARINHO et alii, 2010), ndo
necessariamente seria demérito, mas algo esperado. Em determinadas situacoes,
como a vulnerabilidade no mercado de trabalho, preconiza-se que os servigos pu-
blicos devem priorizar os que mais dele dependem ou necessitam. Dessa otica, o
SINE estaria cumprindo uma fungao social ao apoiar os trabalhadores de menores
competéncias, com menos chances de inser¢do no mercado de trabalho, em colo-
cacOes de grande rotatividade e que demandam grandes massas de trabalhadores,

como comércio, servicos gerais e construcao civil.

Tem sido comentada a alta rotatividade no emprego formal brasileiro. Es-
tudo do DIEESE divulgado pelo portal do MTE? da conta que metade dos vinculos
ativos em 31/12/2009 tinha menos de dois anos de tempo no emprego (p. 4), per-
centual que tem aumentado nos ultimos anos, ao passo que os tempos maiores
que cinco anos cairam para menos de um tergo (29%). Mais da metade dos desli-
gamentos ocorre na condigdo sem justa causa, por iniciativa do empregador (52%).
Outro dado é que a relacdo entre o salario médio de admitidos e desligados caiu
para 0,89 em 2009, quando era de 0,92 em 2008.

Segundo o estudo, os setores em que hd mais rotatividade nessa condi¢ao
sdo a construgdo civil (86%), a agricultura, silvicultura, criagdo de animais e extrati-
vismo vegetal (74%) e o comércio (42%), devendo-se “levar em conta a caracteristi-

ca dos contratos da Construgdo Civil e a sazonalidade da Agricultura” (p. 18).

Algumas analises atribuem essa alta rotatividade a estratégias do setor
produtivo evitar o repasse de ganhos em negociac¢des coletivas por melhorias, além
de substituir os trabalhadores por outros com salarios inferiores ou pelo piso.
No que diz respeito a negociacGes coletivas, corrobora esse argumento o fato de
serem as grandes empresas as maiores empregadoras. Por outro lado, a elevacdo
das multas rescisérias a medida que aumenta o tempo de contrato e a substituicdo
por trabalhadores com saldrios menores sdo aspectos ligados a todos os portes de

empresas.

23 Ver em http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812CF587A5012D090A7A0554C6/rotati-
vidade_mao_de_obra.pdf, consulta em 12/5/2011.

24 Ver em http://www.uj.com.br/publicacoes/doutrinas/5464/A_Alta_Rotatividade_da_
Mao_de_Obra_ no_Brasil_Aponta_para_Necessidade_de_Regulamentacao_Proibitiva. Consulta em
13/5/2011.
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As ocupacgbes com menor tempo de servico entre os desligados coincidem
com o estudo do MTE: construcao civil e atividades primdrias estdo entre os arcos
que dispensam com tempo médio menor que dois. Ocorre ainda uma queda do
tempo médio de servico em 2010, comparativamente a 2009.

Em 2009, outros arcos em que a dispensa sem justa causa ocorria em
média antes dos dois anos de servico foram, Alimentagdo, Atividades de Comér-
cio e Servico, Esporte e Lazer, Servigos Pessoais, Telemdtica, Servicos Domésticos |,
Turismo e Hospitalidade, Atividades de Produgdo Industrial, Transporte, Limpeza,
Conservagdo e Servigos Gerais. Em 2010 essa lista é quase a mesma, incluindo-se
Atividades de Producdo Industrial e Metalmecdnica. Ou seja, em 2010 dois novos
Arcos foram incorporados, aumentando a diversidade de dreas ocupacionais em
que o tempo de servico se reduz. E intuitivo pensar que o perfil dos trabalhadores
dos Arcos com menor tempo de servico médio (e portanto com maior rotatividade)
caracteriza-se por tracos desfavoraveis: baixa escolaridade, idades mais jovens ou

mais avancadas, mulheres, entre outras.

Por fim, cabe comentar, sobre a baixa efetividade da intermediacdo, que
o atendimento dispensado para esse servigo nos postos é o que mais demanda pre-
paro e atencdo. Servicos como a Carteira de Trabalho e a habilitagcdo ao seguro-de-
semprego seguem rotinas mais burocraticas, tornando-se mais facil e rotineiro. Ndo
é o que acontece com a IMO. Este servigco requer mais tempo para dialogar como o
trabalhador, passar-lhe informacGes e explicagdes diversas como orientacdo profis-
sional, necessidades e possibilidades de qualificagdo, que demandam maior tempo
e disposicao por parte do atendente. Com a implanta¢dao do Portal MTE Mais Em-
prego, a rotina de recusa se popularizou, resgatando a devida importancia a IMO e
a qualificacao.

Tomando a experiéncia da coleta de dados em 41 postos SINE distribuidos
pelo Brasil, percebeu-se em diversas unidades disposicao bem maior dos atenden-
tes em atuar nos servigos burocraticos, em detrimento dos servicos de IMO. As
metas de produtividade dos postos baseadas em quantidade de inscritos, enca-
minhados, colocados e habilitacdes no seguro-desemprego atuam contrariamente
a perspectiva de investir mais tempo no atendimento para IMO. Essa contradi¢do
deve ser superada repensando-se tais metas e atribuindo maior valor aos servicos

"periféricos” como a orientagdo profissional. Experiéncias bem sucedidas detecta-
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das no trabalho de campo deste projeto mostram que isso ndo so é possivel, mas
altamente indicado.

O préximo capitulo trata do método de calculo dos custos operacionais
do SINE. Retoma aspectos tedricos e demonstra a aplicagdo em uma amostra de 41
postos, experiéncia que fundamentou a constru¢do do modelo de célculo de custos

aplicado a toda a rede.

4. Método de calculo dos custos operacionais do SINE

4.1 Método TDABC

A metodologia TDABC surgiu a partir dos pressupostos do Ac-
tivity Based-Costing (ABC) ou Custeamento por Atividades. O ABC re-
presenta um método de andlise de custos, em especial os cus-
tos indiretos, com foco nos processos, atividades e direcionadores®
de custos (MARTINS; ROCHA, 2010).

Martins e Rocha (2010, p. 142) definem atividade como “uma acdo em
que se utilizam recursos materiais e humanos (input), associados a determinada
tecnologia, para gerar bens ou servicos (output)”. A Figura 13 representa o conceito

do custeamento por atividades.

Figura 13 Insumos, atividades e Produtos
INSUMOS PRODUTOS
» ATIVIDADE >
(RECURSOS) (BENS E SERVICOS)

Fonte: Martins e Rocha, 2010, p. 143.

25 Direcionador é o fator que influencia ou determina o custo de um grupo de recursos
(MARTINS; ROCHA, 2010)
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Para Martins e Rocha (2010) a atividade é uma unidade de analise ade-

quada, pois ndo é muito ampla e nem restrita demais.

Quando comegou a ser adotado nos anos 1980, o ABC corrigia algumas
deficiéncias dos sistemas de custos tradicionais. A contabilidade tradicional usava
somente trés grandes categorias de custos: mado de obra, material e custos indire-
tos. Historicamente a parcela dos custos diretos (mao de obra e material) era cada
vez menor, enquanto aumentava a importancia dos custos indiretos. Além disso,
os produtos e servigos oferecidos eram cada vez mais variados. Esse aumento na
variedade de produtos aliada ao aumento da sua complexidade de producdo fez
com que os sistemas tradicionais apresentassem custos cada vez mais distorcidos.
Assim, o ABC representa uma maneira mais precisa de obtenc¢do dos custos, aban-
donando a abordagem de custos vinculados ao volume e incorporando em sua me-

todologia fatores como complexidade e setups.

O ABC possui um aspecto gerencial, mapeando processos e atividades,
identificando os fatores que afetam o custo das atividades, rastreando-os aos pro-
dutos, clientes, canais de distribuicdo, entre outros (MARTINS, ROCHA, 2010). De
acordo com Demeerec, Stouthuysena e Roodhooft (2009), o custeamento por ati-
vidades permitiu uma maior visibilidade dos processos de uma organizagao, sendo
possivel eliminar as atividades que ndo agregam valor. Em suma, a adogao do ABC
representou uma melhoria na precisdo das informacgdes de custos e por este motivo
foi objeto de estudos, tendo sido adotado em organizac¢des, publicas ou privadas,

representando um avango na contabilidade de custos.

Entretanto, o ABC ndo foi aceito de maneira universal (KAPLAN; ANDER-
SON, 2007). Diversas pesquisas mostraram que somente algumas empresas ado-
taram com sucesso o sistema. Outras falharam em adotar a ferramenta e a aban-
donaram. Conforme afirmam Kaplan e Anderson (2007), muitas das resisténcias
eram racionais e justificadas. Esse reconhecimento dos autores é importante ja que
Robert Kaplan foi um dos autores que mais incentivaram a adog¢do do ABC nas dé-
cadas de 1980 e 1990. Segundo Kaplan e Anderson (2007), o sistema ABC era caro
de construir, complexo de manter e dificil de modificar.

Com respeito a utilizacdo do ABC no setor publico, Machado e Holanda
(2010), apesar de defenderem o custeio direto, afirmam que ndo haveria maiores
dificuldades na sua adocdo ja que toda acdo governamental é decomposta em ativi-
dades e projetos e o conceito de atividade no setor publico brasileiro é muito seme-

-
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Ihante ao adotado no ABC. Os autores também ressaltam que nada impede que se
construam modelos especificos de analise e gerenciamento dos custos.

4.1.1 TIME DRIVE ABC

Conforme afirmado anteriormente, apesar da ado¢do do ABC em muitas
entidades, o custo elevado no que tange ao processamento de informacgdes levou
a abandonar o sistema (KAPLAN; ANDERSON, 2007). A abordagem denominada de
Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) representa um opg¢ao pratica para de-
terminar o custo dos processos e a lucratividade de produtos, sem contudo aban-

donar as vantagens do ABC (Idem)

Segundo Kaplan e Anderson (2007), o uso do TDABC pode ocorrer em um
nivel estratégico (andlise do usuario, Balanced Scorecard, por exemplo) ou opera-
cional (otimizacdo de servicos, controle interno, negociacdo, andlise da capacidade,
etc.). Adicionalmente, o uso de direcionadores de tempo pode capturar as comple-
xidades das atividades de uma organizagdo (DEMEEREC, STOUTHUYSENA E ROO-
DHOOFT, 2009).

Desde que o TDABC foi divulgado surgiram diversas experiéncias de utili-
zacdo desse sistema de custo. Pernot, Roodhooft e Abbeele (2007) o utilizaram para
calcular custo de empréstimo entre bibliotecas. Para os autores, o TDABC soluciona
os problemas do custeamento por atividades sem perder os beneficios criados pelo
ABC. Demeerec, Stouthuysena e Roodhooft (2009) utilizaram o sistema em uma
clinica da Bélgica. Dalci, Tanis e Kosan (2010) adotaram o método em um hotel da
Turquia. Kaplan e Aderson (2007) relatam outras experiéncias, como a do Citigroup.
Conforme Pernot, Roodhooft e Abbeele (2007), o TDABC possui uma possibilidade
de desagregar os custos das atividades, de forma a permitir determinar os custos
dos servigos em diferentes aspectos.

Everget, Bruggeman e De Creus (2008) lembram que as pessoas sabem o
tempo utilizado nas atividades desempenhadas. Esses autores afirmam que o TDA-
BC é mais apropriado que o ABC tradicional quando as alteragdes no ambiente de
trabalho sdo rapidas. Isso ocorre por que o TDABC possui somente dois parametros
para estimar o custo da atividade: o custo por unidade de tempo de servico (etapa
3, mais adiante) e o tempo para executar a atividade (etapa 5). Esses parametros
sdo, segundo os autores, faceis de atualizar.
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No entanto, vale destacar que Hoozée, Vanhoucke e Bruggeman (2010)
verificaram que, quando a diversidade de tarefas é elevada, o ABC tradicional é
mais preciso que o TDABC.

Kaplan e Anderson (2007) apresentam as seguintes vantagens do TDABC:
a) E um modelo acurado mais facil e rapido de ser construido.
b) Integra-se bem aos dados disponiveis dos sistemas gerenciais.

c) Direciona os custos usando caracteristicas especificas de cada ordem,
processo, fornecedor e cliente.

d) Pode ser calculado mensalmente.

e) Fornece visibilidade as eficiéncias do processo e a utilizagdo da capaci-
dade.

f) Prevé demanda de recursos, através do uso de orgamento.

g) Pode ser usado por meio de programas empresariais.

h) Manutencdo rapida e com custo reduzido.

i) Fornece informacdes para identificar as causas dos problemas.

j) Pode ser usado em qualquer indUstria ou empresa.

4.1.2 Modelo de apuragao de custos para o SINE

O modelo utilizado no calculo dos custos dos postos encontra-se na Figura
14. Como apresentado anteriormente, o modelo tedérico proposto estd alinhado
com o TDABC (KAPLAN, ANDERSON, 2007). Possui seis etapas para a determinacdo
do custo das atividades executadas em um posto SINE.



Estudo de Custos do SINE

Figura 14 Modelo Tedrico de Custos
| Etapa 1 | | Determinagdo do custo de capacidade |
| Etapa 2 | | Calculo da capacidade do Posto |
| Etapa 3 | | Calculo do custo da capacidade |
| Etapa 4 | | Determinagdo das atividades |
| Etapa 5 | | Determinagdo do tempo das atividades |
| Etapa 6 | | Calculo do custo de cada atividade |

As etapas de do TDABC sdo:

Etapa 1 — Determinagao do custo da capacidade do Posto

Nesta etapa foi determinado o custo dos recursos usados para operacio-

nalizar um Posto SINE. A determinagdo do valor do custo envolveu os seguintes

elementos:

a)

b)

Empregados — diz respeito a remuneragdo dos funciondrios, incluindo tanto
os saldrios quanto os beneficios. Entre os beneficios foram considerados
impostos, assisténcia médica, seguros, auxilios diversos e décimo terceiro
salario. E importante notar que os itens incluidos podem variar conforme a
politica de recursos humanos de cada Posto. Os valores devem ser conside-
rados conforme o regime de competéncia contabil.

Imdveis — refere-se ao valor do imével ocupado pelo Posto.

1. Imoveis Préprios — para os casos de imdveis proprios, o valor foi dado
pelo custo de oportunidade do espaco fisico. Ndo foi usado o valor patri-
monial em razdao da defasagem do registro na contabilidade. Neste caso,
foi utilizado o deemed cost (custo atribuido) pelos seguintes métodos: i)
indice de corre¢do — aplicagio de um indice de prego no valor do imé-
vel, o que pode ser feito para imdveis adquiridos recentemente e que

ndo sofreram uma valorizagdo imobiliaria acima da inflacdo; ii) Custo

~
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de reposi¢cdo — determina-se o custo de reposi¢cdo do imével, podendo
ser usado para imdveis onde é possivel calcular a substituicao do imével
usado; iii) Valor de mercado — estimativa de corretor ou especialista na
area para obter o preco do metro quadrado do imdvel. A partir do valor
estimado para o imoével, foi determinada a despesa mensal de depre-
ciacdo, juntamente com os tributos e outras obrigacdes decorrentes da

propriedade do ativo.

2. Imoveis de Terceiros — corresponde a todas as despesas do locatario.
Para os imdveis cedidos temporariamente de forma gratuita, foi apura-
do o custo de oportunidade do espaco fisico. Isso corresponde ao custo
que seria pago de aluguel, a precos de mercado, para o imdvel. Se a
cessao possui dnus, mas este é inferior ao valor de mercado, foi conside-
rado somente o custo de oportunidade calculado, sem incluir os valores

pagos a terceiros.

c) Utilidades — corresponde aos valores pagos de energia elétrica, telefone,
internet, dgua e outros servicos que sdo fornecidos ao posto SINE. Foram
considerados os valores pagos mensalmente. Em alguns casos, os valores
das utilidades sofreram variacdo expressiva ao longo do ano, em razdo das
variagGes da demanda, quando foi utilizado o valor médio mensal. As des-
pesas necessarias para a obtencdo das utilidades, como a instalagdo inicial
da rede telefonica, foram consideradas no custo.

d) Equipamentos — receberam tratamento similar aos iméveis. E importante
notar que neste caso o custo destes bens, quando préprios, depende subs-
tancialmente da estimativa da sua vida util. Levou-se em consideragao a
vida util real.

e) Outros custos — tiveram tratamento especifico, detalhados ao longo da pes-

quisa.

Na determinacdo do custo dos recursos disponiveis ndo foi considerado
o custo de capital. Em alguns modelos de gestdo, como aqueles decorrentes do
calculo do valor agregado, sdo considerados os custos de capital dos ativos usados.
Entretanto, em razdo da dificuldade de mensuragdo do custo de capital para entida-

des sem fins lucrativos e em virtude da potencial controvérsia gerada pelo seu uso
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em setores que utilizam recursos publicos, optou-se ndo por levar tal aspecto em
consideracao no modelo.

Etapa 2 — Calculo da capacidade do Posto

A segunda etapa diz respeito a determinag¢do da capacidade de atendi-
mento de cada posto SINE. Para este cdlculo foi considerada a capacidade pratica
que, por sua vez, foi obtida a partir da capacidade tedrica.

A determinac¢do da capacidade tedrica foi estimada multiplicando o nu-
mero de empregados no posto SINE, na condi¢dao de atendente, pelo tempo total
disponivel. A expressao utilizada é a seginte:

Capacidade Teérica=h, xd_ x fp

Sendo: h, = horas de trabalho por dia; d = dias de trabalho no més; e fp =
numero de funciondrios de um posto. Esta capacidade deve expressar a quantidade
tedrica disponivel para o trabalho dos funcionarios de um posto SINE.

E importante destacar que a capacidade tedrica corresponde ao montan-
te de tempo que o empregado coloca a disposi¢ao do atendimento no posto SINE.
Entretanto, na pratica, existem interrup¢des normais do trabalho, atrasos e outros
eventos ndo previstos que tornam impossivel a utilizacdo da capacidade tedrica, dai
decorre o conceito de capacidade pratica, que pode ser obtida por trés métodos:

e A partir da literatura, determinar um percentual de perda normal, ja pre-
viamente calculado em outras pesquisas. Pernot, Roodhooft e Abbeele
(2007) usaram um percentual de 80% da capacidade tedrica. Este mes-
mo valor foi usado por Demeerec, Stouthuysena e Roodhooft (2009), por
Everget, Bruggeman e De Creus (2008).

e Calculo em cada posto do SINE, o que exigiria um levantamento amostral
para determinar o tempo disponivel para atendimento.

e Entrevista com os gestores do posto para obter este valor.

Na pesquisa realizada nos postos SINE optou-se por utilizar o percentual
da literatura de 80%. Existem ainda outras métricas possiveis para determinar a ca-
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pacidade pratica (KAPLAN; ANDERSON, 2007), como uso de espaco fisico do imovel
e numero de terminais, mas a escolha levou em consideracao o fato de o contato
com o usuario ser por meio dos atendentes. Conforme Oker e Adiguzel (2010), o
TDABC é mais facil de ser aplicado em empresas onde a capacidade esta expressa

em tempo.

Por ser comum nos postos do SINE a sazonalidade, os valores da capaci-
dade pratica devem considerar aspectos como periodo usual de férias dos funcio-
narios, existéncia de hora extra, entre outros aspectos.

Finalmente, destaca-se que a expressdo da capacidade utiliza todos os
funcionarios disponiveis em um Posto SINE, ndo somente os funcionarios direta-
mente vinculados ao atendimento, mas também os administrativos. Dessa forma,
o custo calculado pressupds uma estrutura de posto mais enxuta; caso contrario, o
custo dos servigcos prestados seria elevado, revelando ineficiéncias.

Etapa 3 — Calculo do custo da capacidade

Usando as informacGes das etapas anteriores, foi possivel determinar o cus-

to da capacidade de um posto SINE pela seguinte expressao:

(Custo dos Recursos Usados)

Custo da Capacidade = (Capacidade Pratica)

Como se utilizou o valor da capacidade em minutos, o custo da capacidade

foi expresso em RS/minuto.

Etapa 4 — Determinagao das atividades

A partir das normas legais e dos contratos existentes entre o Ministério
do Trabalho e o posto conveniado, foi realizado um levantamento das principais
atividades executadas pelo posto SINE (ver capitulo 3). E importante notar que um
posto SINE pode executar todas as atividades previstas ou somente parte delas; ou
pode ainda fazer mais do que estd previsto entre suas atribui¢des. Isso pode ocorrer
por diversos motivos, tais como a inexisténcia de demanda por determinado tipo de

servico ou o servico ndo estar contemplado no convénio firmado com o MTE.
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E importante destacar que a proposta poderia abranger um grande nu-
mero de atividades, a exemplo que ocorre no ABC. Nesse sistema, as atividades sao
listadas em um dicionario de atividades. Entretanto, e conforme Kaplan e Anderson
(2007), o TDABC ndo necessita do diciondrio por considerar as atividades como sen-
do um macroprocesso. Assim, foi considerada uma atividade, por exemplo, uma en-
trevista para alocacdo de um empregado. Ja as subtarefas, por exemplo, de atender

ao telefone ou abrir um formulario ndo foram contempladas.

Para a pesquisa, foi utilizada uma lista que representava as principais ati-
vidades executadas em um Posto SINE. Na pesquisa de campo foram utilizadas 18
atividades que, posteriormente, foram reagrupadas em 14 itens. Isso porque, con-
forme Cardinales e Labro (2008), os calculos do custo de atividades mais agregadas
possuem um menor erro de mensuragdo. De maneira analoga, Hoozée, Vanhoucke
e Bruggeman (2010) concluiram que a menor diversidade de atividades faz com que
0 TDABC seja mais preciso que o ABC tradicional.

Etapa 5 — Determinagao do tempo das atividades

Nesta etapa foi determinado o tempo necessario para execugao de cada
uma das 14 atividades apuradas na etapa anterior. Para isso existem dois métodos:
o primeiro é pela observacao direta; o segundo, por entrevistas. Nos postos do SINE
optou-se por utilizar a observacao direta. O cédlculo do tempo de cada atividade foi
realizado por diversas observacgdes, tendo sido obtido o tempo médio e a dispersdo

para cada uma.

Etapa 6 — Calculo do custo de cada atividade

Com os valores calculados, obteve-se o tempo necessario para realizar
cada atividade (quinta etapa) pelo custo unitdrio de cada posto (terceira etapa).
Deve-se notar que o custo de cada uma das atividades ser inferior ao custo do posto
SINE. Neste caso, a diferenga corresponde ao custo da capacidade ociosa.

Para a determinacdo do custo de cada atividade, utilizou-se uma regres-
sdo linear multipla dos dados coletados em cada um dos postos. Na determinagdo
do modelo de regressdo linear foram desconsideradas as atividades que tiveram o
sinal do coeficiente angular negativo, que ocorreu quando a quantidade de repe-

~
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ticGes durante o periodo de coleta de dados era minima. Uma grande vantagem
da utilizacdo da regressao linear multipla é a possibilidade de computar a SINErgia

existente entre as diferentes atividades.

Formalizagdao do Modelo

Etapa 1:
Cr=2X %;1 R;, onde Cr = Custos dos recursos existentes num posto
Ri = cada um dos recursos existentes num posto SINE, em RS
Etapa 2:
Ct = hg x dy, X f,,onde hy =horas de trabalho por dia;
d,, = dias de trabalho no més; e
f, = nimero de funcionarios de um posto
Cp=pxCt=px(hg X d, X fy), onde Cp = capacidade pratica, em horas

p = perda em razdo de paradas, atrasos, etc.

Etapa 3:
Ce=S = ZaR ondece=custod idade em RS por h
C—Cp _px(hdxdmxfp)’ onde CC = CUSto da Ccapacidade em por nora.
Etapa 4:

A= (A;Ap Az -A]-) , onde A = conjunto das atividades executadas num posto SINE.

sy

Etapa 5:

TA 1

Ta2
T =| Ta3|, onde Ty 1= tempo da atividade 1; Ty, = tempo da atividade 2; e assim por diante.

TA]'
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Etapa 6:

TAl X Cc X nq TAl X nq
TAZ X Cc X n; TAZ X n,
C:TA3XCCXH3 =Cc X TA3><n3

TAj X Cc X n]- TA] X n]-

Onde n = nimero de vezes que a atividade é executada no periodo.

4.2 Preparagao: estudo piloto e amostra de postos para teste
do modelo de custos operacionais

O problema de amostragem do projeto ndo impds a necessidade de se
trabalhar na perspectiva probabilistica. A pergunta a ser respondida ndo requeria
estimativas ou inferéncias, mas sim a descrigdo e a exploragdo de situag¢des tipicas
para as quais se supunha um conhecimento anterior. No caso dos postos do SINE, ja
existia um critério de distribuicdo de recursos com base em metas de desempenho,
como por exemplo, inscrigdes, encaminhamentos e colocagdes de trabalhadores,
habilitagbes no seguro-sesemprego, entre outras. A finalidade da pesquisa, por-
tanto, foi descrever situagdes tipicas levantando, particularmente, itens de custo a
partir de uma metodologia que seria aplicada a todas essas situagdes. A ideia ndo
era descobrir razbes para que os postos funcionassem de determinada maneira,
mas descrever como era esse funcionamento com um olhar focado em objetivos

muito claros, de obter custos operacionais.

Assim, a solugcdo amostral é do tipo intencional (BABBIE, 1999: 155). Nes-
te caso, ndo se determinou o tamanho com base em parametros ou erros amostrais.
A preocupacdo é que todas as situagGes tipicas sejam representadas em quantida-
de suficiente para ser conclusiva. A tipologia sugerida deveria ser capaz de captar
a variedade dos postos. Também partiu-se da ideia que a variagdo na estrutura de
custos seria fungao do tipo de posto. Neste sentido, a varia¢do na estrutura de cus-
tos ndo estaria relacionada a heterogeneidade do universo de postos, mas seria
funcdo de atributos utilizados para compor a tipologia.
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Ademais, vale recordar os critérios de desenho amostral mencionados por
Kish (1965). O primeiro é a orienta¢do ao objetivo. O desenho deve estar primeira-
mente relacionado com os objetivos da pesquisa. O segundo critério é o de men-
surabilidade e, neste caso, conta muito o conhecimento prévio dos tipos de postos.
Somados a esses estdo a praticalidade (realizar o desenho amostral de acordo com

0 previsto) e a economia (realizar os objetivos da pesquisa com o minimo custo).

A unidade de analise definida foi o Posto SINE, tomando-se como princi-
pios a diversidade entre eles, a influéncia de varidveis de contexto, como o mercado
de trabalho, e as configuracdes operacionais distintas. E sobre os postos SINE que

foram levantados dados a partir da aplicacdo de quatro instrumentos.

O primeiro instrumento (Caracteriza¢do do Posto — Questiondrio 1) cor-
responde a uma entrevista com o responsavel pelo Posto, tendo como finalidade
identificar as atividades desenvolvidas no Posto, o sistema administrativo em uso e
outras informacgGes gerais que permitiram conhecer o contexto. O segundo (/tens
de Custo — Questiondrio 2) prestou-se ao registro dos itens de custo e os custos
propriamente ditos. Esse instrumento foi enviado antecipadamente ao informante
e, eventualmente, completado pelo entrevistador da UnB. O terceiro instrumento
(Atividades Dedicadas — Questiondrio 3) destinou-se ao registro de informacGes
sobre espacos e equipes dedicadas a uma Unica atividade. Por exemplo, casos de
salas, equipamentos e pessoal envolvido exclusivamente com captacdo de vagas. O
ultimo instrumento (Tempo de Execucdo das Atividades — Questiondrio 4) foi para o
registro de tempo das atividades no Posto. O entrevistador observou os atendimen-
tos e outras atividades e indicou o horario de inicio e final para que fosse calculado

o tempo despendido em cada uma.

Seguindo as determinac¢des do projeto deste trabalho, a amostra de pos-
tos SINE obedeceu a uma tipologia contemplando aspectos de porte e localizagao
geografica. Por isso, a tipologia foi elaborada a partir de quatro dimensées: 1) tipo
de entidade conveniada; 2) situacdo do municipio (capital ou interior); 3) quanti-
dade média didrias de atendimentos; e 4) regido geografica. Os tipos de entidade
conveniada sdo Entidade Privada sem Fins Lucrativos (inclui as indicadas como Cen-
trais Sindicais na BGMTE), Prefeitura e Secretaria Estadual. A média didria de aten-
dimentos foi agrupada em até 10, de 11 a 40, de 41 a 80 e mais de 80 atendimentos

por dia.



Estudo de Custos do SINE

A grande quantidade de combinagGes possiveis com o cruzamento das
guatro varidveis que compuseram a tipologia de postos foi outro fator para se deci-
dir por uma amostra intencional. Ndo se preservou na amostra a proporcionalidade
do universo, uma vez que a grande disparidade na distribuicdo dos postos provo-
caria um aumento insustentdvel no tamanho da amostra final. De modo a captar a
diversidade de situagdes, todos os tipos foram representados por pelo menos um
posto, havendo maior concentragdo nos tipos mais frequentes.

Os cruzamentos possiveis dos quatro critérios resultaram em células va-
zias ou com poucos postos. Por exemplo, ndo havia postos de Centrais Sindicais no
interior; havia apenas um posto com média de atendimentos entre 11 e 40 con-
veniados com Prefeituras. Assim, decidiu-se ndo incluir algumas combinagGes. A
amostra final ficou conforme a Tabela 1. A coluna mais a esquerda indica os 11 tipos
de postos, que ainda se distribuiram por regido.

Tabela 1 Amostra de postos SINE por tipo e regido, Brasil, 2011

Tivo Postos Regiao
i naBG |NO|NE| sE [su|co| Total |
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Postos

naBG | NO | NE SU | CO| Total

. Total | 807 |2]8]15s |8faf 37|

Ainda que sem a imposicdo da proporcionalidade, as comparacbes en-

Tipo

tre a amostra e o universo ficaram semelhantes, resultando de um esforco pela
aproximacdo de ambas as distribuicdes. Foi feito em seguida o sorteio dos postos
gue comporiam a amostra e, como preparagdo, realizou-se um estudo piloto em
trés municipios, Brasilia, Unai-MG e Cuiaba-MT. Foram selecionados postos com
diferentes configuracdes e portes. O posto de Brasilia é de grande porte, com mais
de 80 atendimentos por dia em média. O de Cuiaba também é um posto grande e
localizado em uma capital, sendo escolhido para ter um contraponto ao caso de
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Brasilia. Finalmente, o posto de Unai, Unico da cidade pertencente a rede do SINE,

representou o caso de postos de pequeno porte.

O estudo piloto confirmou os quatro instrumentos de registro de dados
com pequenas adaptagdes de formato. O envio prévio do Questionario 2 (Itens de
Custo) revelou-se frutifero e foi mantido na amostra de postos SINE.

4.3 Aplicagao: levantamento de custos em amostra de pos-
tos SINE

A amostra prevista de 37 postos realizou-se a partir da Ultima semana
de julho de 2011. Foram realizados trés estudos de caso que incluiram a aplicacao
da mesma metodologia dos 37 postos da amostra, SINE-PR, SINE-AM e CAT Rio de
Janeiro-RJ. Assim, visitando mais um posto no Amazonas e no Rio de Janeiro e dois
no Parang, o total de postos que tiveram seus custos levantados chegou a 41, onde

foram aplicados os quatro instrumentos de coleta de dados.

Os custos de cada um dos postos foram calculados a partir das informa-
cOes fornecidas em entrevista pelos representantes das unidades. O registro dos
dados foi feito no Questionario 2 (Q2), no qual foram anotados os custos com sete
grandes itens: 1) pessoal; 2) estrutura fisica; 3) manutengdo; 4) equipamentos de
informatica; 5) mobiliario; 6) material de consumo; e 7) veiculos. Além disso, caso o
Posto tivesse atividades dedicadas?®, estas e seus respectivos custos foram descritas
e registradas no Questiondrio 3. Os calculos de custos dos postos levaram em conta
essas duas fontes de dados.

Os postos apresentaram muita diversidade em seus custos operacionais,
mas ha aspectos coincidentes. A varidvel utilizada como referéncia é o custo por
minuto, que leva em conta o custo do Posto sobre sua capacidade pratica, que ex-
pressa o total de minutos disponiveis para operacao.

26 Espaco e pessoal dedicado a apenas uma Unica e exclusiva atividade.

~
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O custo por minuto variou de RS0,18 a RS 1,44. A média foi RS 0,48, com
desvio-padrdo de RS 0,25 implicando um coeficiente de variacdo de 52%. A media-
na foi RS 0,44, de forma que metade dos postos tiveram custos abaixo desse valor.

A pesquisa de campo demonstrou que, mesmo postos SINE de um mesmo
convénio com o MTE apresentam estrutura e procedimentos particulares. Essa rea-
lidade dificulta o estabelecimento de critérios de classificagao dos postos, pois suas
caracteristicas dependem fundamentalmente da atitude de seus coordenadores. O
empenho em fazer o Posto funcionar, por um lado, e as limita¢des de estrutura e de
recursos, por outro, ocasionam a adocao de solucdes ad hoc, colocando a institucio-
nalidade em segundo plano. Essa afirmagdo apoia-se na variabilidade dos dados de
custos por atividade e dos valores de custo/minuto em postos semelhantes.

Diante das observacgdes nos postos, podem ser encaminhadas duas reco-
mendacgdes. Em primeiro lugar, pelos indicativos de uma institucionalidade que pa-
rece inadequada, coloca-se a necessidade de elaborar regras mais precisas sobre o
funcionamento do SINE, principalmente por fazer parte de um sistema coordenado
e parcialmente financiado pelo Governo Federal. Por exemplo, requisitos de treina-
mento, sele¢do e remuneragdo dos servidores. A segunda recomendacao é traba-
Ihar com um grau de flexibilidade que atenda as especificidades contextuais, sendo
a coordenacao do Governo Federal apenas quanto aos resultados obtidos daquilo
que foi projetado nos termos dos convénios, cabendo o incentivo a participacdo de

trabalhares e empregadores.

Os fatores que influenciaram os custos, segundo os dados obtidos na
amostra de postos, foram principalmente relacionados ao porte — o movimento de
postos localizados em grandes cidades sejam elas capitais ou ndo. As atuais metas
de desempenho baseadas em quantidades (de colocacgGes, de habilitagdes do segu-
ro-desemprego, etc.) podem até prejudicar aquela que deveria ser a principal ativi-
dade do SINE, a intermediacdo. A implantacdo do Portal MTE Mais Emprego, com a
disseminacdo da rotina de recusa e a universalizacdo da oferta, além da possibilida-
de de consulta via Internet, representaram sem duivida um avango importante para
a intermediagdo. Entretanto, as observagdes de campo indicam que essa atividade
deve ser incentivada em rela¢do a outras mais burocraticas, como a habilitacao do

SD, a CTPS, inscricdo e atualizacdo cadastral.
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Os postos visitados nas capitais da Regido Norte tiveram realmente custos
bastantes altos. Os tipos de convénio, por outro lado, ndo apresentaram grandes
mudangas nos custos. Foram observadas iniciativas inovadoras e compromisso com

a qualidade.

Em suma, para o calculo dos custos operacionais os critérios de classifica-
¢do adotados na amostra se confirmaram em parte. Depreende-se que devem ser
considerados: o movimento do Posto, a equipe de colaboradores e sua carga sema-
nal de trabalho, remuneracdo do pessoal, a relacdo de operacional/administrativo

e 0 municipio onde se localiza a unidade.

4.4 Metodologia de determinag¢ao dos custos operacionais
dos postos SINE: calculo da estrutura de um Posto SINE

Por tudo o que ficou demonstrado, a recomendacao principal dessa expe-
riéncia é a adogdo da unidade Posto SINE como definidora dos custos e, portanto,
do repasse de recursos. Com base na pesquisa de campo realizada nos postos SINE
foi proposta uma metodologia de custos operacionais. Com a proposta determinou
a estrutura de um Posto SINE a partir dos servicos prestados para a sociedade. Esses
servigos foram classificados em 14 itens, que serdo descritos a seguir. Os calculos
foram realizados em uma planilha eletrénica Excel, aqui denominada de Modelo
SINE, que contém trés pastas: Entrada, Calculo e Diagndstico. A planilha, detalhada
a seguir, indica os parametros de adequacdo na alocac¢do de recursos humanos e
materiais.

Apesar de levar em consideragao a pesquisa de campo realizada, é impor-
tante ressalvar que os parametros foram definidos no sentido de trazer uma presta-
¢do de servico eficiente, sem um consumo excessivo de recursos publicos. Ademais,
esses parametros representam um valor que, com o passar do tempo, devera ser
ajustado, de modo a levar em consideragao os ganhos de eficiéncia esperados.

e Asvaridveis que compdem o custo parametro sio:
a. Quantidade de funcionarios do Posto SINE.

b. Carga horaria média de trabalho semanal dos funcionarios.
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c. Salario médio mensal dos funcionarios administrativos — aqueles
qgue exercem fungao exclusivamente administrativa e nunca reali-
zam atendimento ao publico.

d. Salario médio mensal dos funcionarios operacionais — aqueles que
atuam na atividade-fim, o atendimento ao publico, e que podem
exercer atividades administrativas.

e. Quantidade médias mensais de atendimentos de 14 atividades:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

AT1 — Recepcdo e triagem de trabalhadores

AT2 — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

AT3 — Habilitacdo no Seguro-Desemprego

AT4 — Busca de informacgdes genéricas pelo trabalhador
AT5 — Inscricdo do trabalhador

AT6 — Atualizacao cadastral do trabalhador

AT7 — Retorno do encaminhamento do trabalhador

AT8 — Pesquisa de oportunidade de emprego para o traba-
Ihador

AT9 — Encaminhamento do trabalhador para vaga
AT10 — Convocacdo do trabalhador para vaga

AT11 — Pré-selecdo de candidatos a vaga de trabalho
AT12 — Orientag¢do profissional ao trabalhador

AT13 — Pesquisa de oportunidade de qualificagdo profis-
sional para o trabalhador

AT14 — Administracdo de vagas de trabalho

f.  Populacdo do municipio do Posto SINE.

g. Indice de Desenvolvimento Municipal da FIRJIAN — IDM-FIRJAN.

Os calculos foram realizados em trés etapas: Entrada, Calculo e Diagnds-

tico. Os parametros de adequacdo na alocacao de recursos humanos e materiais

foram definidos no sentido de trazer uma prestacdo de servico eficiente, sem um
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consumo excessivo de recursos publicos. Deve-se reforgar que esses parametros
que, com o passar do tempo, deverao ser ajustados, de modo a levar em considera-
¢do os ganhos de eficiéncia esperados.

Etapa 1: Entrada

O modelo proposto exigiu quatro dados essenciais sobre o Posto, além de
duas informacgdes referentes a cidade na qual o posto esta localizado. As variaveis
de Entrada estdo no Quadro 2.

Quadro 2 Variaveis de Entrada

Variavel Descricao

A Matriz A é representada da forma abaixo, sendo “n” o numero de ati-

vidades consideradas nesta proposta. E importante destacar que um trabalhador
pode ser atendido em mais de uma atividade.

27 Ver, por exemplo, DIEESE. Encargos sociais e desoneragdo da folha de pagamentos - revisi-
tando uma antiga polémica -, 2011. Obtido em http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A31B027

B80131BA6B168E543E/notatec101Desoneracao.pdf. Acesso em 18 /2/2012.



Universidade de Brasilia

AT,
AT,
A = |AT,

AT,
Além dessas varidveis obrigatdrias, duas outras opcionais podem ser inse-

ridas para fins de comparagao no resultado final:

Etapa 2: Calculos

Com base nos valores informados foram calculados os seguintes parame-
tros, que servirdo de discussdo para assinatura ou renovagao de convénios para os
postos SINE.

a) Quantidade de funcionarios operacionais (Q,): refere-se ao nu-
mero indicado de funcionarios em atendimento ao publico. A quan-

tidade de funcionarios operacionais (Q, ) € obtida com a seguinte

expressao, cujos parametros estdao descritos no Quadro 2:

_AT]_X T1+AT2XT2+AT3X T3+ +ATn>< Tn
fo = Ch X 211,2

28 Disponivel em http://www.FIRJAN.org.br/IFDM/.
29 Disponivel em http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1
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Quadro 3 Descri¢do dos pardametros da equagdo de Q,

_

[ i e i somcosnoronapomivprtote
O Carga horériasemanal dos funciondrios doposto.

O valor do denominador corresponde a capacidade pratica de um funcio-

nario operacional, em minutos, por més. Considerando um més tipico de 22 dias,
com a capacidade pratica representando 80% da capacidade tedrica, a capacidade
pratica de um funcionario é dada por:

C
?h X 22 dias X 80% X 60 minutos

Que corresponde ao valor de 211,2 x C,, o denominador da expressdo an-
terior, arredondado para cima. Assim, se o resultado da expressao for, por exemplo,
36,6, o valor considerado na planilha sera 37.

b) Quantidade de funcionarios administrativos (Q,): para fins desta
proposta, considera-se funciondrio administrativo aquele que nun-
ca lida com o publico (trabalhador ou empregador). Considera-se
que a presenga desse tipo de funcionario ndo se justifica em um
posto de pequeno porte. Assim, somente para os postos com 10 ou
mais funcionarios, estabeleceu-se uma relagdo de um funcionario
administrativo para cada nove funcionarios operacionais:

Qfo

se Qro =10 ~ Qfq = 09

_Q =011Qf0
se Qfo <10 - Qfa =0

c) Valor de equipamentos: considera-se para os computadores uma
relacdo de 1/1, um por funciondrio, e para impressora 0,125 por
funcionario (ou uma para cada 8 funcionarios). Os montantes de-
vem estar coerentes com os pregos de mercado dos equipamen-
tos. Assume-se que os equipamentos sejam adquiridos. A opcdo
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de arrendamento ou cessdo com Onus poderd ser comparada na
planilha final, onde aparece o custo mensal.

d) Veiculos: a pesquisa de campo mostrou que, dos 41 postos com in-
formagdes disponiveis, 15 ndo possuiam este ativo (ou 36% do total
de respostas vélidas). Vinte postos apresentavam somente um vei-
culo (48% do total). Isto significa dizer que 83% dos postos tinham
um ou nenhum veiculo. Um posto possuia 12 veiculos (Sdo Paulo,
Liberdade), outro sete (Cuiaba), outro seis (Santo André) e outro
dois (Recife), sendo que trés postos (Belém, Belo Horizonte Prefei-
tura e Manaus) possuiam trés veiculos automotores. Parece existir
um padrao de que os postos localizados nas capitais demandariam
uma presencga maior de veiculos. Entretanto, os postos do SINE-MG
em Belo Horizonte, de Fortaleza e Porto Alegre ndo tinham este ati-
Vo e os postos de Curitiba, Maceid e Rio de Janeiro tinham apenas

um automével, muito embora sejam postos pequenos.

Um teste de média entre a capacidade pratica (uma proxy do porte do
posto) e a existéncia ou ndo de veiculos mostrou-se significante a 5%: os postos
com veiculos possuem em média uma capacidade pratica em minutos por més de
197.152 contra 54.483 dos postos sem veiculos.

Uma analise somente dos postos que possuem veiculos revelou um pri-
meiro quartil para a capacidade pratica de 50.600 minutos/més. Este foi considera-
do o parametro minimo para que seja plausivel haver um veiculo no posto. Situa¢oes
acima de um veiculo foram consideradas inadequadas. Além disto, considerou-se

um numero maximo de um veiculo por Posto.

Para determinar o custo mensal deste item, utilizou-se como parametro o
terceiro quartil dos postos SINE que tinham um veiculo (n = 20, 32 Quartil =RS 1.796
ou RS 1.800 arredondados). A decisdo, com célculos ja incluidos na planilha Modelo

SINE, deu-se da seguinte forma:

Capacidade Pratica > 50.600 minutos/més ® nimero de veiculos = 1 e o custo
mensal com Veiculos é de RS 1.800.

Caso contrario ®* numero de veiculos = 0 e o custo com veiculos =0




e)

f)

g)

h)
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Moveis e utensilios: utiliza-se como parametro a relacdo entre o
custo do empregado e o custo deste item, conforme obtido na pes-
quisa de campo. Como limite maximo, definiu-se o terceiro quartil
dos resultados obtidos nesta relacdo e, como alternativa, a media-
na. O valor obtido estd expresso em valor de aquisicdo total dos

itens.

Material de consumo: utiliza-se como parametro a relagdo entre
o custo do empregado e o valor de consumo, conforme obtido na
pesquisa de campo. Como limite maximo, determinou-se o primei-
ro quartil dos resultados obtidos nesta relagdo e como valor alter-
nativo, o resultado da mediana. O valor obtido estd expresso em
valor de aquisicdo mensal para material de consumo.

Utilidades: o valor de utilidades variou entre os diversos postos.
Entretanto, um modelo de regressdao entre utilidades e o valor do
custo da mao de obra, sem a constante da equacao, apresentou um
R?de 0,832, com F=207,587 (P <0,001). O coeficiente angular esta
sendo usado para fazer a previsdo dos valores. Como o objetivo
é determinar valores razoaveis para as utilidades, foi considerado
como valor maximo o coeficiente angular mais dois erros.

Custo/minuto ex ante: sendo informado o valor do IDM-FIRJAN e
a populacdo do municipio onde esta localizado o Posto, serd cal-
culado um custo minuto ex ante. Usando os dados da pesquisa de
campo, estimou-se uma regressao linear multipla, stepwise, com
o custo/minuto segundo as caracteristicas da cidade. O resultado
apresentou um R? igual a 0,838, com F = 103,329, significante (P
< 0,001). Esta expressdo foi usada para prever o custo/minuto de
cada Posto. E importante salientar que o valor calculado do custo
ex ante tende a ser um valor elevado por dois motivos: a) o modelo
de regressao considerou todos os casos, inclusive um dado outlier,
que tende a elevar o resultado final; e b) no custo/minuto da pes-
quisa de campo considerou-se o custo do imével que, para o cdlcu-
lo proposto, ndo é uma variavel final, conforme sera esclarecido a

seguir.
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i) Imovel: este custo correspondeu em média a 10% da estrutura de
custo de um Posto SINE, com uma amplitude elevada, em termos
monetdrios e percentuais. Este valor ndo foi considerado na pla-
nilha financeira pelas razbes seguintes. Em primeiro lugar, a gran-
de dispersdo das informacGes, que impede a criagdo de uma regra
simples e facil para determinagdo da estrutura de custos de um
Posto. Segundo, este valor possui uma grande relagdo com a locali-
zagao do Posto. Terceiro, como uma parcela expressiva dos postos
ocupava uma area cedida, o processo de estimativa é mais subje-
tivo e dificil de determinar. O Posto SINE de Belém, por exemplo,
ocupava parte de um imdvel histérico naquela cidade. E finalmen-
te, mas ndo menos importante, algumas estimativas mostram um
aumento considerdvel, nos ultimos anos, do preco de mercado e

do valor de aluguel dos iméveis no Brasil*°.

Etapa 3: Diagndstico

Realizou-se um diagndstico que deve ser a base para discussdao dos convé-

nios, aqui denominado Modelo SINE, conforme descrito a seguir.

30

a)

b)

Quantidade de Funciondarios Operacionais — obtido conforme explicitado
no topico 1.4.2, item a, anteriormente. Representa o numero indicado de
funcionarios operacionais para o Posto SINE, conforme a proposta de aten-
dimento prevista nas varidveis de entrada. Como os valores de tempo de
atendimento foram definidos conforme o terceiro quartil, além do fato de
que no calculo da carga horaria utilizou-se a capacidade pratica, ja se prevé
uma ociosidade. Casos especiais, como por exemplo sazonalidade de aten-
dimento, podem permitir ajuste nesta quantidade.

Quantidade de Funcionarios Administrativos — conforme explicitado no
tépico 1.4.2, item b. PropGe-se uma quantidade reduzida de funcionarios
com atividades exclusivamente administrativas.

Quantidade de Veiculos — conforme o tépico 1.4.2, item d. O modelo pro-
posto reduz substancialmente o custo deste item, limitando a uma unida-

O indice Fipe-Zap mostra uma evolugdo no Brasil de 25,5% no prego de venda dos imdveis,

em doze meses. Ver em http://www.zap.com.br/imoveis/fipe-zap/. Consulta em 17/2/2012.
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de. Casos especiais, se 0 Posto possui um forte programa de atendimento
movel, deverao ser justificados.

d) Quantidade de Computadores — conforme tépico 1.4.2, item c. Ao contra-
rio do item anterior, o modelo busca aparelhar adequadamente os postos.
Para os casos de postos com dois turnos de trabalho, o valor podera ser
reduzido a metade. O critério é o valor de aquisicdo de equipamentos ba-

seados no valor de mercado.
e) Quantidade de Impressoras — conforme tépico 1.4.2, item c.

f) Custo parametro agregado — apresentam-se valores mensais e anuais, sen-
do possivel calcular para periodos maiores, de cinco anos ou dez anos, por

exemplo.

g) Custo/Minuto — corresponde a divisdo entre o total do custo mensal e a

capacidade pratica projetada.

h) Custo/Minuto Pardmetro — Valor Maximo — representa os valores nas situ-
acGes maximas para cada um dos itens. Significa um valor de 20% acima da

planilha de custo com valor indicado.

i) Diagnéstico do Custo/Minuto — compara o resultado do Custo/Minuto pa-
rametro com a amostra. Valores abaixo do primeiro quartil sdo considera-
dos “reduzidos”; entre o primeiro quartil e a mediana, “abaixo da media-
na”; entre a mediana e o terceiro quartil, “acima da mediana”; e acima do
terceiro quartil, “custo elevado”.

j) Diagndstico do Custo/Minuto ex ante — compara o custo/minuto parame-
tro, conforme descrito no tépico 2.1.2, item h, com o custo ex ante. Em
razao dos aspectos descritos no item h, o valor tende a apresentar a men-
sagem “custo abaixo do esperado ex ante”.

O Modelo SINE permite ao gestor publico discutir a estrutura de custo de
um Posto SINE. Em suma, o arquivo final é uma planilha Excel composta inicialmen-
te por dados captados em consulta direta aos conveniados, nas bases de dados do
MTE, IBGE e FIRJAN, utilizando o cddigo da DATAPREV como chave de concatenacao.

Conceitualmente, o custo parametro é um valor que a organizacao fixa
como razoavel para um periodo para determinado servico, levando em considera-
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¢do as deficiéncias do sistema, a mdo de obra e os equipamentos disponiveis, entre
outros fatores. Neste caso, o custo parametro foi estimado com base no modelo
desenvolvido a partir de custos reais de 41 postos estudados in loco.
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5 Aplicacao do modelo de custos operacionais a
rede SINE

O célculo de custo parametro de um Posto SINE foi feito considerando-o
como unidade de calculo, sendo o convénio formado por um conjunto de postos
e mais as situagdes especificas ou especiais. As variaveis utilizadas, conforme defi-
nido no Capitulo 4, foram: a quantidade de funcionarios; a carga horaria média de
trabalho semanal dos funcionarios; as remuneragdes médias mensais dos funciona-
rios administrativos —aqueles que exercem fungao exclusivamente administrativa e
nunca realizam atendimento ao publico — e dos funcionarios operacionais —aqueles
qgue atuam na atividade-fim, o atendimento ao publico, e que podem exercer ati-
vidades administrativas; as quantidades médias mensais de atendimentos de 14
atividades.

Grande parte dos dados® foi obtida por consulta direta aos responsaveis
pelos convénios em vigor, aos quais foi solicitado o preenchimento de uma plani-
Iha, sendo um posto registrado em cada linha. Aos responsaveis pelos convénios foi
enviado Oficio do MTE, uma planilha em branco e um Manual de Preenchimento,
além de instrugdes adicionais, por correio eletronico.

O restante dos dados dos postos foi obtido por consulta as bases de dados
do Programa do Seguro-Desemprego. A consulta as bases de dados foi feita pelos
técnicos do MTE. A populacdo do municipio foi captada do IBGE*? e o IDM-FIRJAM,
do portal da FIRJAN®:, A concatenagdo do arquivo de dados foi feita tendo como
chave o novo cédigo do Posto SINE, adotado pelo sistema DATAPREV, responsavel
pelo Portal MTE Mais Emprego.

A consulta iniciou-se no final de junho de 2012 e ocorreu até meados de
outubro de 2012, quando foram enviadas as ultimas informacdes. Os dados envia-
dos passaram por uma fase de conferéncia e verificagdo de consisténcia, o que de-
mandou novas consultas aos postos para corre¢des e complementagées. Algumas

31 Quantidade de funcionarios, carga horaria, remuneragdes, e atendimentos médios mensais
das atividades de AT1 — Recepgao e triagem de trabalhadores, AT2 — CTPS, AT4 — Busca de informagdes
genéricas pelo trabalhador, AT8 — Pesquisa de oportunidade de emprego para o trabalhador, AT10
— Convocagéo do trabalhador para vaga, AT11 — Pré-sele¢do de candidatos a vaga de trabalho, AT12 —
Orientagdo profissional e AT13 — Pesquisa de oportunidade de qualificagao profissional.

32 http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1

33 http://www.FIRJAN.org.br/IFDM/
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das verificagGes ou complementacdes de dados solicitadas ndo foram respondidas,
de modo que os célculos foram feitos com os dados informados e, no caso de dados
faltantes, o respectivo Posto foi suprimido do arquivo. Havia ainda postos repeti-
dos, gerando também supressdo de registros.

Foram enviados dados de 1.344 postos. Findas as primeiras verificagGes,
foram aproveitados dados de 1.281 postos, como demonstra o balanco final apre-
sentado na Tabela 2. Os dados enviados foram criticados e classificados como acei-
tos, com ou sem pendéncias, ou excluidos no caso de informagdes incompletas, em
branco, identificacdo de postos incorreta ou ausente, postos repetidos e outros,
fora dos padrdes ou claramente incorretos — por exemplo, salarios médios muito
altos ou muito baixos, quantidade de funcionarios incompativel com os dados de
atendimentos, etc.

Tabela 2 Balango dos dados obtidos de postos SINE, Brasil, 2012

m Aceitos Com Pendéncias | Aceitos Sem Pendéncias m

Fonte: DATAUNB

A distribuicdo dos respectivos postos por tipo de convénios ficou composto
conforme a Tabela 3%.

Tabela 3 Composi¢do do arquivo de postos SINE por tipo de convénio,
Brasil, 2012

Tipo de Convénio Quantidade de Convénios | Quantidade de Postos

Fonte: DATAUNB

34 Dos convénios com Secretarias Estaduais de Trabalho, ndo foram enviados dados dos esta-
dos do Acre, Paraiba e Rio Grande do Sul. Entre os convénios com Secretarias Municipais de Trabalho,
faltaram os dados de Guarulhos-SP, Imperatriz-MA e Vila Velha-ES. Todos trés convénios com Entida-
des Privadas Sem Fins Lucrativos enviaram as informagdes solicitadas.
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Passada a fase de montagem do arquivo e concluidas as tentativas de cor-
rigir os dados que pareceram incorretos, decidiu-se por realizar os calculos de custo
parametro com o arquivo final. Essa fase sera descrita no préximo tdpico.

5.1 Resultados do custo ex ante e do custo parametro

O custo ex ante foi definido como fungao do indice de desenvolvimen-
to municipal calculado pela Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
(FIRJAN), o IDM-FIRJAN, e da populagao do municipio onde se localiza o Posto SINE,
segundo o Censo 2010. Trata-se de uma previsdo do custo/minuto do Posto com
base nas condi¢Ges de desenvolvimento do municipio e de sua populacdo. Ainda
gue essa antecipagdo seja elevada, trata-se de um critério de comparagdo a ser
adotado como um limite superior. O algoritmo de calculo é um modelo de regres-
sdo estimado com os dados da amostra de 41 postos para os quais foi feito um
detalhado estudo dos custos operacionais e que serviram de base para a definicao
da metodologia que ora se adota®. Um mesmo municipio, portanto, terd o mesmo

valor de custo ex ante.

O custo/minuto parametro define-se como a razdo entre o custo total e a
capacidade pratica projetada. Esse é o valor de referéncia para o custo operacional
de um posto SINE, de acordo com a metodologia desenvolvida com base na amos-
tra de 41 postos com diversas configuragdes, tomando-se sempre valores maximos,

com folgas, devido as limitacGes de representatividade da amostra intencional.

Os resultados do custo ex ante para o conjunto de postos revela a diver-
sidade dos municipios brasileiros. A média ficou préxima da mediana, mas a moda
encontra-se no limite superior do intervalo de variacdo dos custos ex ante, coinci-
dindo com o valor maximo encontrado. Isso ocorre porque a maior parte dos postos
estd no municipio de S3o Paulo, que apresenta o maior custo ex ante, de RS 0,95.
Essa concentracdo desloca o centro de gravidade dos dados para cima, implicando
uma forte assimetria, de 2,4. O segundo custo ex ante mais alto ocorre no municipio
do Rio de Janeiro (RS 0,73) e o terceiro, de Belo Horizonte (RS 0,59).

35 Ver Capitulo 7 — Metodologia de determinagdo dos custos operacionais dos postos SINE:
calculo da estrutura de um Posto SINE do Estudo dos custos associados aos servigos prestados no Sis-
tema Nacional de Emprego — SINE. Segundo Relatério. Levantamento de custos operacionais do SINE
e estudo dos convénios com o MTE. Brasilia, fevereiro de 2012.
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Tabela 4 Medidas descritivas do custo ex ante de 1.281 Postos SINE (RS), Bra-
sil 2012

Medida (RS)

Fonte: DATAUNB

Os resultados do custo/minuto pardmetro apresentam-se mais reduzidos
e menos assimétricos do que o custo ex ante, embora os valores minimo e maximo
calculados sejam mais extremos. O custo parametro mais alto ocorreu para o mes-
mo posto que informou o salario médio dos funcionarios operacionais como sendo
superior a RS 7 mil, elevando substancialmente seu custo operacional. Os calculos
excluindo esse posto praticamente nao alteram os resultados agregados. O segun-
do custo pardmetro mais alto ficou em R$0,92, abaixo do maior custo ex ante.

Tabela 5 Medidas descritivas do custo pardmetro de 1.281 Postos SINE (RS),
Brasil 2012

Medida (RS)

Fonte: DATAUNnB
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A comparacado dos dois custos por tipo de convénio leva a resultados dis-
tintos. Enquanto as entidades privadas apresentam os maiores custos ex ante, por
se localizarem nos municipios de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, o custo parametro
médio é semelhante entre os trés tipos de convénios (Figura 15). As diferencas en-
tre as médias de cada tipo de convénio foram significativas para o custo ex ante®,

mas ndo para o custo parametro.

Figura 15 Custos ex ante e parametro médios por tipo de convénio, Brasil, 2012

0,91

Estado Municipio Entidade Privada

m Custo ex ante  m Custo parametro

Fonte: DATAUNB

Verificando os custos a partir da localizagdo do posto, na capital ou no in-
terior, os resultados foram mais altos nas capitais. Os custos ex ante e os parametros
foram mais altos nas capitais, sendo detectada diferenca significativa para ambos®’
(Figura 16).

36 ANOVA custo ex ante: F = 368,593; P < 0,001.
37 T-Student custo ex ante: t = 19,859; P < 0,001. T-Student custo parametro: t = 7,314; P <
0,001.
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Figura 16 Custos ex ante e parametro médios por localizagdo, Brasil, 2012

0,66

Capital Interior

H Custo ex ante M Custo parametro

Fonte: DATAUNB

Na comparagdo regional, o maior custo ex ante ocorre no Sudeste. Norte
e Nordeste apresentam custos menores e equivalentes entre si; e as regides Sul e
Centro-Oeste tém custos ex ante intermediarios e equivalentes entre si. O custo
parametro foi equivalente entre as regides Nordeste, Sudeste e Sul. O maior custo
parametro ocorre no Centro-Oeste, que é estatisticamente superior ao do Norte.
Houve diferencas significativas para ambas as comparagoes®®.

Figura 17 Custos ex ante e parametro médios por regido, Brasil, 2012
0,40
i = = ’26
Sudeste Centro-Oeste MNordeste Norte
B Custo ex ante = Custo parametro

Fonte: DATAUNB

38 ANOVA custo ex ante: F = 75,411; P < 0,001. ANOVA custo parametro: F = 22,766; P <
0,001.
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A diferenga entre os custos ex ante e parametro no Sudeste é devida ao
fato de que o primeiro foi elaborado a partir da amostra de 41 postos, com base
nos indices FIRJAN e Populag¢do. Entretanto, como a amostra ndo foi probabilistica,
mas intencional, foram observados postos ineficientes, que podem ter inflado os
resultados da regressdo. Ja para o custo parametro, apesar de também ter sido
construido com base na amostra, utilizou-se de mediana e quartis. Por isso, os valo-

res extremos nao afetaram substancialmente o resultado.

A titulo de complementacao, foram comparadas as médias de custos pa-
rametro por porte do Posto, utilizando mais uma vez como proxy a quantidade de
funcionarios. Foram detectadas diferencas significativas devidas ao porte®, sendo
os custos médios inversamente proporcionais a quantidade de funcionarios. Ou
seja, quanto maior o Posto, menor o custo parametro (Figura 18), ressalvando a

equivaléncia estatistica dos custos até oito funcionarios.

Figura 18 Custo parametro por porte do posto SINE (quantidade de
funcionarios), Brasil, 2012

0,27
0,21 . 0;3 I

Até3 4a8 9als Mais de 15
funcionarios  funcionarios funcionarios  funcionarios

Fonte: DATAUNB

Entre os resultados da metodologia de cdlculo de custos operacionais,

encontram-se duas comparacdes. Na primeira compara-se o resultado do Custo/

39 ANOVA: F=12,274; P <0,001.
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Minuto pardmetro com os custos obtidos na amostra de 41 postos, que originaram
a metodologia de calculo. Valores abaixo do primeiro quartil sdo considerados “re-
duzidos”; entre o primeiro quartil e a mediana, “abaixo da mediana”; entre a me-
diana e o terceiro quartil, “acima da mediana”; e acima do terceiro quartil, “custo
elevado”. A Figura 19 apresenta os resultados, indicando que os custos maiores que
o esperado ocorreram para 4% dos postos. A grande maioria, portanto, ficou abaixo

do esperado.

Figura 19 Comparagdo do custo/minuto pardmetro com os custos da amostra
de 41 postos, Brasil, 2012
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Fonte: DATAUNB

O segundo diagndstico é a comparac¢do do custo/minuto parametro com o
custo/minuto ex ante. Conforme esperado, mais de nove a cada dez postos tiveram
custos parametro abaixo do esperado na comparagdo com o custo ex ante (96%).
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Figura 20 Comparagao do custo/minuto parametro com os custos ex ante,
Brasil, 2012
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Fonte: DATAUnB

5.2 Consideragoes sobre os resultados e o custo minuto pa-
rametro

O custo parametro apresenta resultados mais uniformes, devido aos pa-
rametros estabelecidos no Modelo SINE. E é exatamente essa caracteristica que o
torna aplicavel a toda rede de uma maneira geral e o habilita a ser utilizado como
base para a distribuicdo de recursos aos conveniados que operam o SINE. Por se
tratar de uma proxy do custo real, ele possibilita verificar o custo de manutencao
dessa rede. E também poderd ser um importante instrumento na distribuicdo dos
recursos publicos para os postos e seus respectivos convénios.

E imprescindivel salientar que o custo pardmetro aplicado aos postos do
SINE ndo pode ser confundido, de maneira alguma, com custo padrao ou tampou-
co com um custo ideal. Um padrdo é uma referéncia para ser seguida para fins de
mensuracao de desempenho. Fixar um padrao pressupde uma combinacdo de co-
nhecimentos especializados de todos os responsaveis pelos insumos e execucdo de
atividades. Um estagio mais avangado de um custo padrao é o custo padrdo ideal.
Os padroes ideais sé podem ser atingidos na melhor das circunstancias, nas quais
nao ha interrupgdes nas atividades executadas e os funcionarios sao os mais quali-
ficados e eficientes possiveis (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2007).
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Durante o estudo de custos da rede SINE, ndo se procurou estabelecer um
padrdo para a execugao das atividades, nem tampouco um posto modelo. O Mode-
lo SINE, resultado do calculo dos custos reais de 41 postos e, em momento algum,
baseou-se em padrdes ideais. Ele foi desenvolvido a partir da realidade verificada in
loco nesses 41 postos e os seus parametros foram estabelecidos com base na rea-
lidade observada na Rede. Adicionalmente, grande parte dos pardmetros foi fixada
tomando-se valores maximos, com folgas, devido as limitagdes de representativida-
de da amostra intencional.
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6 Um exemplo de analise de eficiéncia

A preocupacdo com a eficiéncia e as formas de medi-la deram origem a
Analise Envoltdria de Dados (em inglés, Data Envelopment Analysis — DEA). Envol-
vem o estabelecimento de critérios para determinar a melhor situacdo possivel que
pode ser alcancada pelos agentes em uma organizacdo. A DEA refere-se a utilizacdo
adequada dos recursos disponiveis (inputs) para produzir bens ou realizar servigos
(outputs). Trata-se de um método muito utilizado para medir eficiéncia técnica, de
escala e econdmica ou alocativa (FERREIRA & GOMES, 2009).

O melhor uso dos recursos disponiveis na prestacdo dos
servigos publicos, nas organizagbes beneméritas e nas
atividades empresariais implica alternativa para se pal-
milhar o caminho da justica social e a sobrevivéncia das
instituicGes e das empresas. (ldem, p.13)

O objetivo da DEA é “avaliar o desempenho de organizacdes e atividades
por meio de medidas de eficiéncia técnica” (ldem, p.23). Utiliza-se fundamental-
mente dos conceitos de eficacia (atendimento dos objetivos), produtividade (razdo
entre produgdo e insumo ou producdo/insumo) e eficiéncia técnica (comparagdo
entre a razdo produto/insumo realizada com e relagdo produto/insumo mais ade-
quada). No caso da DEA, o conceito de eficiéncia técnica é comparativo ou relativo.
A produg¢do de um bem ou servigco com a menor quantidade possivel de recursos é o
parametro de comparagao entre duas ou mais organiza¢ées. Compara-se o que foi
produzido com determinados recursos com o que poderia ter sido produzido com
0s mesmos recursos. O maximo que poderia ter sido produzido deriva da observa-

cdo das unidades mais produtivas sendo, portanto, algo operacional e ndo tedrico.

A DEA baseia-se em modelos matematicos ndo paramétricos e ndo exige
a determinacdo de relagdes funcionais entre os insumos e produtos. Sua aplicacao
requer um bom conhecimento do setor sob andlise, seus condicionamentos econo6-

micos, financeiros e institucionais.

O principal objetivo da DEA é comparar um conjunto de organizagdes que
“realizam tarefas similares e se diferenciam nas quantidades dos recursos consumi-
dos e nas saidas produzidas” (MELLO et alii, 2005: 2.535). Para relatar as analises,
faz-se necessario apresentar alguns conceitos bdsicos e denominag¢des que serdao
utilizadas.



Universidade de Brasilia

A DEA foi realizada como um exercicio de analise de eficiéncia comparativa
de postos SINE. O Posto é, portanto, a unidade de analise que, na DEA, denomina-se
Decision Making Unit ou DMU. Essa denominacdo decorre do principio segundo o
qual uma unidade é mais produtiva do que outra por ter tomado as melhores deci-
sdes para levar a uma maior produtividade. Como todas as unidades tomaram suas
decisOes, adota-se a denominacdo de unidades tomadoras de decisdo.

As DMUs mais eficientes determinam a “fronteira de eficiéncia”. Essas
unidades sdo a referéncia ou o benchmark para as unidades eficientes. Os meios
de atingir a eficiéncia sdo basicamente dois: orientagdo a inputs ou a outputs. No
primeiro caso, o objetivo é reduzir os recursos (inputs), mantendo-se os produtos;
no segundo da-se o inverso, mantém-se os recursos e aumentam-se os produtos. A

DEA dispde de modelos para cada solugao.

Os modelos DEA podem incluir um ou mais recursos e um ou mais produ-
tos. Os modelos considerados cldssicos sdo o CCR ou CRS (Constant Return to Scale)
e 0 BCCou VRS (Variable Returns to Scale). O CCR trabalha com retornos constantes
de escala, de modo que as variagGes nos inputs produzem variagdes proporcionais
nos outputs. O Modelo BCC considera retornos variaveis de escala. Assim, cria-se
uma fronteira convexa, permitindo que as DMUs que operam com baixos inputs te-
nham retornos crescentes de escala; inversamente, as que operam com altos valo-
res tenham retornos decrescentes de escala (Mello et alii, 2005). A diferenca entre
os dois modelos poderia ser ilustrada pela Figura 21, a qual representa o caso de um
recurso (input) e um produto (output) e cinco DMUSs, indicadas pelas letras de A até
E. Os pontos indicados por E’, E” e E””’ sdo referéncias para o calculo da eficiéncia da

(E” (E"E")

DMU E, obtida pela razéoﬁpara o modelo BCC e por ~zg Parao modelo CCR,

quando orientadas a input (MELLO et alii, 2005: 2.534).
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Figura 21 Representagdo das fronteiras BCC e CCR

. CCR

ra
g
c
B . BCC
E E' // E _E
a2y B
/ i
V4

Fonte: MELLO et alii, 2005: 2.534

Com base na DMU mais eficiente, calculam-se os “alvos”, que sdo metas

a serem atingidas pelas DMUs de modo a alcangar um nivel de eficiéncia étimo. As

“folgas” referem-se a parte do alvo ja atingida. O objetivo é definido como um va-

lor a ser atingido pela DMU para que esta se torne eficiente. Segundo Mello et alii

(2005), a modelagem se da em trés etapas.

1.

Definicdo das DMUs, as quais devem ser homogéneas no sentido de reali-
zar as mesmas tarefas, com os mesmos objetivos, nas mesmas condi¢bes
contextuais e tendo autonomia para tomar decisdes, e observando que elas
devem possuir as mesmas entradas e saidas, diferenciando-se nas intensi-
dades. Percebe-se que esta definicdo encaixa-se no caso dos postos SINE.

Selecdo das varidveis de entrada e saida, a partir de uma lista de possibi-
lidades e de um profundo conhecimento do problema. O poder de discri-
minagdo da DEA serd melhor se poucas DMUs estiverem na fronteira de
eficiéncia. Ha técnicas de selecdo de varidveis por método estatistico. No
caso deste trabalho serdo testadas algumas possibilidades tendo como foco
a reducdo do custo parametro, que devera ser incluido como variavel de
entrada. O critério adotado para os inputs foi, quanto menor, melhor. Para
os outputs o critério foi o inverso, quanto maior, melhor (BUENO et alii,
2011). Com base nisso, as variaveis de entrada selecionadas (inputs) foram
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a quantidade de funcionarios e o custo parametro. Como varidvel de saida
(output) optou-se por utilizar um dado oriundo das bases de dados do MTE
relacionadas a atendimento, selecionando-se a quantidade média mensal
de inscrigGes.

Escolha e aplicacdo do modelo DEA, optando entre o CCR e o BCC. A escolha
se dda a partir das propriedades implicitas dos retornos de escala, determi-
nado o benchmark pela projecdo das unidades ineficientes na fronteira de
eficiéncia. Em qualquer modelo, a DMU que apresentar a melhor relagdo
output/input serd sempre eficiente. O modelo adotado foi o CCR orientado
a input: quanto avaliar a quantidade de funcionarios e o custo parametro
em relacdo ao atendimento, indicado pela quantidade média mensal de
inscrigdes.

Para a execucdo da DEA foi utilizado o SIAD V.2.0%°, que admite trabalhar

com até 100 DMUs e 20 varidveis simultaneamente. Em suma, a partir do custo pa-

rametro e da quantidade de funcionarios do posto, foi verificada a eficiéncia con-

cernente a quantidade média mensal de inscri¢gbes realizada no posto. O modelo

adotado foi o CCR orientado a input.

Como exemplo, tomam-se os postos de um convénio estadual. Os dados

apresentados na Tabela 6 sdo reais, resultando do levantamento realizado para a

aplicacdo do modelo de custos apresentado no Capitulo 4. O convénio abrange 10

postos, sendo que para dois deles, P2 e P3, ndo ha dados de quantidade média

mensal de inscrigdes. Seja qual for o motivo, essa auséncia inviabiliza a inclusdo no

estudo, de modo que a DEA sera realizada considerando oito postos.

40

SIAD V. 2.0. Sistema Integrado de Apoio a Decisdo. Software gratuito disponivel em http://

www.uff.br/decisao. Download realizado em 30/10/2012.

-
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Tabela 6 Dados dos postos de convénio SINE-UF, 2012

| Posto | Qtd. Funciondrios | Inscricoes/Més | Custo Parametro

Fonte: DATAUNnB
Nota: SD = sem dados

Executando a DEA para esses oito postos, um primeiro resultado é a Ta-
bela 7. Na coluna intitulada “Eficiéncia Padrdo”, o valor 1,000 indica o posto mais
eficiente, que corresponde a 100% de eficiéncia nesse conjunto de postos especi-
fico. Os demais valores, quanto menores e mais distantes de 1,000 estdo em uma
posicdo decrescente na escala de eficiéncia. A segunda coluna, “Eficiéncia Inverti-
da”, demonstra a escala inversa, de ineficiéncia, sendo os postos mais ineficientes

também indicados com valor maximo de 1,000.

Tabela 7 Eficiéncia dos postos do SINE-UF, 2013
Eficiéncia

Padrdo Invertida

p1 B8 o201

P4 0,692 0,161

s 0097 |IEIGOGH

P6 0,794 0,122
p7 88 0,097
P8 0,98 0,135
P9 0,788 0,194

pio  [GEEBN o163

Posto

Fonte: DATAUNB
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Neste caso, ha trés postos na fronteira de eficiéncia, P1, P7 e P10, e um é
o mais ineficiente, P5. Isso significa que o melhor desempenho entre os oito postos
ocorreu em trés unidades e uma delas tem muito a melhorar para se equiparar
as trés mais eficientes. Os demais postos situam-se em posicoes intermediarias e

variadas.

Em seguida analisa-se graficamente a rela¢do entre a escala de eficiéncia
e as trés variaveis inseridas na DEA: as duas de input, quantidade de funciondrios
e custo padrdo, e a de output, a média mensal de inscrigdes. O objetivo é verificar
como se distribuem os postos em relacdo em relacdo a eficiéncia, buscando identi-
ficar quais sdo os que possuem, por exemplo, muitos funciondrios e baixa eficiéncia
relativa; custo alto e baixa eficiéncia relativa; quantidade de inscri¢des e eficiéncia.
Isso permite avaliar como se relacionam os inputs e outputs com a eficiéncia, para
cada posto, direcionando que tipo de intervengao se faz necessaria para melhorar
a eficiéncia.

Em termos comparativos, os postos apresentaram eficiéncias semelhan-
tes e tendendo ao maximo, destoando do conjunto apenas o posto P4. Pelas trés
figuras que se seguem, depreende-se que a ineficiéncia de P5 deve-se a um alto
custo parametro, para poucos funcionarios e poucos atendimentos. Alguns nime-

ros sobrepostos indicam valores muito préximos nos graficos.

Figura 22 Quantidade de funciondrios por grau de eficiéncia segundo a
DEA, SINE-UF, 2013
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Fonte: DATAUNB
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Figura 23 Custo Parametro por grau de eficiéncia segundo a DEA, SINE-UF,
2013
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Fonte: DATAUNB

Figura 24 Quantidade média de inscrigdes mensais por grau de eficiéncia
segundo a DEA, SINE-UF, 2013
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Por fim, demonstram-se os alvos a serem atingidos para obter a maior
eficiéncia possivel: considerando o movimento do posto (a quantidade de inscri-
¢0Oes), quantos funciondrios o posto possui e quantos deveria possuir; e qual o valor
do custo parametro e em quanto precisaria ser reduzido. Foi calculada a diferenca
absoluta e a relativa, em percentual.



Universidade de Brasilia

No caso do exemplo, a maior parte dos postos fora da fronteira apresen-
ta pequenas diferencas entre o efetivo e o esperado de funcionarios e de custo
parametro. Assim, muitos ja estdo préximos da eficiéncia maxima para o grupo de
postos do SINE-UF, sendo P1, P7 e P10 os benchmarks.

Tabela 8 Quantidade de funcionarios e valor de custo parametro efetivos
e esperados segundo a andlise de eficiéncia (DEA), SINE-UF, 2013

0os

Fonte: DATAUNB

Pela Tabela 8, os postos na fronteira de eficiéncia — P1, P7 e P10 — estdo
com a quantidade exata de funciondrios (diferenca absoluta igual a zero e 100% do
necessario). Ja o posto mais ineficiente, P5, contém trés funcionarios quando s6 um
seria necessario pelo desempenho apresentado —a quantidade de inscrigdes. Como
se trata de pessoas, os comentarios partem de nimeros arredondados para cima.

Outros postos, como P4, tém cinco funcionarios, mas seriam necessarios
guatro. Ha entdo um funciondrio a mais que o necessario; P9 estd na mesma situ-
acao.

Em relagdo ao custo parametro, o posto P5, o mais ineficiente, deveria ter
um custo por minuto de RS 0,03, mas o custo efetivo foi de RS 0,42. Ent3o, para o
qgue produz em termos de médias de inscrigdes por més, teria que baixar em muito
seu custo. Essa interpreta¢do leva em conta o modelo utilizado, que fixa o output
(inscrigGes) e visa a minimizar os inputs (funcionarios e custo).

Salienta-se que o objetivo dessas analises é demonstrar o potencial da
DEA em termos de avaliagdo comparativa da eficiéncia. As varidveis incluidas no
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exemplo e o tipo de modelo representam uma entre muitas possibilidades. O mais
adequado é realizar diversos exercicios para cada situa¢do, buscando encontrar o
modelo que melhor espelha o caso especifico, utilizando o conjunto de varidveis
qgue melhor se adaptaria, pois o resultado e as unidades eficientes variam confor-
me a selecdo dos inputs e outputs. Nao é a DEA que determina a melhor opcao,
mas o analista e seu conhecimento sobre a légica de funcionamento das unidades
de decisdo e as variaveis que influenciam recursos e produtos. Portanto, deve-se
considerar a andlise aqui reportada como um exemplo de possibilidades analiticas,
nao devendo ser tomado como critério final de avaliagao da eficiéncia relativa dos
postos SINE.
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7 Consideragoes finais

O SINE deve ser abordado como um componente fundamental da politica
de emprego, trabalho e renda a partir de sua inser¢do no Programa Seguro-Desem-
prego. Esse Programa foi delineado no contexto de agdes e politicas publicas imple-
mentadas em muitos paises desenvolvidos em favor do emprego e da renda e que
foram adaptadas para alguns paises em desenvolvimento. De um lado, essas acdes
surgiram com a fungdo de proteger o trabalho frente ao comportamento ciclico da
economia capitalista, atenuando as consequéncias do desemprego. De outro, elas
responderam, em muitos paises, a necessidade de uma ag¢do coletiva para a cons-
trucdao de uma forga de trabalho qualificada. Em muitos casos, a necessidade de
uma oferta mais abundante de mao de obra qualificada ndo pdde ser resolvida no
ambito das firmas individualmente. As transformagdes tecnoldgicas e a crescente
pressao pela inovacdo e pelo aumento de produtividade tornaram mais prementes
as politicas publicas de qualificagdo profissional.

A légica do Programa é proteger o trabalhador na auséncia imediata de
trabalho, buscar sua reabsor¢do em menor espaco de tempo e fomentar sua qua-
lificagdo com o objetivo de favorecer sua inser¢do no mercado de trabalho. Desta
forma, o beneficio monetario provisério ao trabalhador desempregado é incluido
no que se denomina politicas passivas e as aces voltadas para facilitar a procura de
emprego e seu preparo e aperfeicoamento técnico-profissional sdo chamadas de
politicas ativas. O PSD é uma proposta de combinacao de politicas passivas e ativas
de trabalho e emprego paralelamente as politicas de geracdo de renda e insercao
social no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego.

Quanto as politicas ativas, sua efetividade parte da premissa da existéncia
simultanea de vagas nao preenchidas e de desempregados. Sabe-se que isso ndo é
um fato estabelecido, mas ndo se pode ignorar a dinamica das mudangas no merca-
do de trabalho, a diversidade da forca de trabalho brasileira e o desemprego friccio-
nal. E pertinente realizar algumas consideracdes sobre a importancia fundamental,
os limites e as possibilidades de uma politica de trabalho. De maneira conceitual,
uma politica de emprego constitui um instrumento que permite um melhor funcio-
namento do mercado de trabalho. Ela ajuda a reduzir as chamadas imperfei¢Ges ou
limitagGes na coordenagdo entre empregadores e trabalhadores. Como toda poli-
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tica publica que pretende contribuir para um melhor funcionamento da economia
capitalista, ela possui limites, pois ndo pode superar inteiramente as contradi¢ées
caracteristicas da dindamica do mercado de trabalho.

Neste sentido, uma visdo economicista das politicas de emprego tende a
negligenciar a crucial dimensdo de protegao social. Ela pode cair na armadilha de
condicionar a protecdo social ao desempenho do mercado de trabalho. Embora
existam conexdes importantes entre a protecdo social e a eficiéncia econémica, a
primeira deve ser vista como algo independente e valida por si prépria. Ela é parte
da cidadania social e constitui uma conquista da modernidade (BALESTRO; MARI-
NHO; WALTER, 2011).

O Programa Seguro-Desemprego, congregando politicas ativas e passivas,
é um componente fundamental na politica de protecdo social. Logo, deve ser am-
pliado e aperfeicoado para consumar as aspiracdes consonantes com o processo de
desenvolvimento brasileiro. Os postos de empregos do SINE constituem o compo-
nente fundamental do Programa e, em larga medida, seu funcionamento adequado
€ que pode conduzir a realizacdo da efetividade da politica de trabalho e renda no
Pais.

O presente trabalho decorreu da necessidade de estabelecer diretrizes
para a revisdo dos critérios de distribuicdo dos recursos entre as entidades parcei-
ras do Ministério do Trabalho e Emprego, para selecdo de propostas de convénio e
pactuacdo de metas, além da normatizacdo do modelo operacional do SINE, “dando
condi¢cdes ao MTE de melhor orientar as entidades parceiras, e explorar possibili-
dades de novos modelos de gestdo” (MTE, 2010: 2). Possibilitou esclarecer diversos
aspectos relacionados aos custos do Sistema Nacional de Emprego — SINE, afeitos
ndo apenas aos custos propriamente ditos, mas a seus processos e ao registro das

atividades desenvolvidas no ambito dos Postos.

A principal conclusdo a que se chega diz respeito a comprovacgao de que é
possivel, em um Pais diverso e continental, estabelecer diretrizes globais, orientar
e normatizar processos e procedimentos, de forma transparente e com possibilida-
des de acompanhamento e prestacao de contas. Cabe ao MTE o desafio de incor-
porar e coordenar seus parceiros na execuc¢ao segundo os critérios estabelecidos, a
partir de um modelo técnico e cientifico de abrangéncia nacional.



Universidade de Brasilia

Entre as recomendacgdes do estudo, destaca-se a necessidade de adequar
a distribuicdo dos postos por volume de atendimento, considerando a relagao de
custo-efetividade na abertura de postos e a nucleacdo de postos existentes para um
uso mais racional dos recursos, e de implantar nova modalidade de convénio a par-
tir das planilhas desenvolvidas no projeto, mediante a aplicacdo da metodologia. O
resultado dessa aplicacdo foi, entre outros, um banco de dados de mais de 1.200
postos contendo os custos parametros e as varidveis intermedidrias: IDM-FIRJAN;
populacdo; movimento médio de 14 atividades do posto; carga hordria semanal
dos funciondrios do Posto; remuneragdao média dos funciondrios operacionais; re-
munera¢do média dos funciondrios administrativos; e quantidade de funcionarios
do Posto.

Deve-se ressaltar que o modelo proposto ndo se caracteriza pela fixidez,
mas pela possibilidade de revisao a partir das negociagdes entre os parceiros, sem
que se perca o carater de justificacao técnico-cientifica dos custos operacionais.
Nao se trata, portanto, de propor uma mudanga que desconheca o histérico das
relagGes entre as parcerias, mas sim da inclusdo de novos argumentos calcados em

bases mais objetivas e de interesse publico.

Por outro lado, o projeto deu oportunidade de ter acesso as bases geren-
ciais do Programa Seguro-Desemprego (PSD), tendo utilizado dados de cada Posto
SINE, o que se converte em uma chance de aprimoramento de seus registros. Pos-
sibilitou ainda revelar o grau de organizacdo de dados no ambito de cada convénio,
indicando a necessidade de uma ampla discussdo a esse respeito, dadas as dificul-
dades de alguns convenentes em obter e repassar informagdes imprescindiveis a

realizacdo deste projeto.

Na questdo do registro e armazenamento de dados, ficou clara a necessi-
dade de reforgar nas pontas do Sistema — os postos SINE — a preméncia de tornar
rotina o cuidado com a precisdo e a corre¢ao no registro de dados. Durante a fase
de amostra, foi recorrente a deteccdo, pelos pesquisadores, de atividades que ndo
sdo registradas, subdimensionando o trabalho realizado. Sobre o modelo de célculo
do custo pardametro, deve-se salientar a possibilidade e a necessidade de rever pe-
riodicamente seus parametros, levando em conta o carater dinamico da conjuntura
e as mudancas que incidem sobre os custos operacionais.
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Finalmente, este projeto constitui uma inestimavel contribuicio do Mi-
nistério do Trabalho e Emprego sobre a importancia e a utilidade de um modelo
de custos operacionais, inaugurando o que pode se transformar em uma tradicao
nos fundamentos da distribuicdo de recursos publicos. Espera-se que, do ponto de
vista dos convenentes e dos operadores do SINE nos postos em todo o Brasil, este
trabalho contribua para a reflexdo e as consequentes melhorias no trabalho, no
dia a dia, conferindo mais eficiéncia nos gastos publicos que é, ao final, o grande
objetivo desta iniciativa. Para a Universidade de Brasilia, esta foi uma oportunidade
de construir e aplicar conhecimento, cumprindo com sua fungao social a partir da

pesquisa aplicada.
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